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Borgerradgiverens hjemmeside



Forord

2020 er helt sikkert et ar, vi ikke vil glemme.

Det vendte op og ned pa dagligdagen for os alle pa grund af covid-19 og sa sandelig ogsa arbejdsmaes-
sigt.

Det er min oplevelse, at forvaltningerne i Gladsaxe Kommune hurtigt fandt ind i nye mader at arbejde
pa — herunder at mange medarbejdere skulle begynde at arbejde hjemmefra — og at savel kontakt til
borgerne som myndighedsudgvelse blev fastholdt og om forngdent fandt nye veje.

Men hele situationen med covid-19, med manglende muligheder for personlige mgder med borgerne
og medarbejdere som arbejder hjemmefra i det omfang det er muligt, har betydet, at 2020 har veeret
et ar, hvor dialogen med borgerne og samarbejdet med forvaltningerne har veeret saerligt udfordret.

Situationen med covid-19 har ikke betydet feerre henvendelser til borgerradgiveren. Der var lidt stille
lige omkring statsministerens nedlukning i marts 2020, men samlet set har der over aret vaeret 10 pro-
cent flere henvendelser til borgerradgiveren i 2020 i forhold til 2019.

| 2020 blev borgerradgiverfunktionen styrket med en studentermedhjaelper. Det har veeret en god
stptte til funktionen, men naturligvis har stgtten ogsa veeret praeget af, at studentermedhjaelperen har
mattet arbejde hjemmefra det meste af aret — kort tid efter at vaere begyndt 1. januar 2020.

Pa landsplan kan det konstateres, at borgerradgiverfunktionen er kommet pa finansloven for 2021 og
at det nu bliver muligt for kommunerne at s@ge stgtte til en borgerradgiverfunktion i kommunen.
Dette har baggrund i et gget fokus pa borgerens retssikkerhed.

Samarbejdet med forvaltningerne har ogsa i 2020 veeret praeget at et godt og konstruktivt samarbejde.
Der er en gensidig forstaelse for, at vi arbejder for samme mal, nemlig at sikre borgerens retssikker-
hed: at borgeren bliver hgrt og inddraget i sin sag og at det tilstraebes, at der bliver truffet den rigtige
afgerelse i borgerens sag.

Januar 2021

Preben Rohde
Borgerradgiver



Beretningens opbygning

Beretningen er bygget op pa samme made som
tidligere ar, saledes at der fgrst under Resume
og anbefalinger gives en kort sammenfatning
af beretningens vigtigste indhold.

Herefter fglger et kapitel om Borgerradgiver-
funktionen mere generelt. Her kan man laese
om grundlaget for borgerradgiverfunktionen i
Gladsaxe Kommune og borgerradgiverens ar-
bejdsmetoder i forhold til borgerhenvendel-
serne.

Der bliver i kapitlet ogsa fortalt om de undersg-
gelser, som er foretaget det seneste ar om bor-
gerradgiverfunktionen i Danmark. Og der er
kort omtale af hvorledes borgerradgiverfunkti-
onen generelt udvikler sig i landet.

| kapitlet Henvendelser i 2020 fremgar antallet
af henvendelser i 2020 og hvorledes de forde-
ler sig i forhold til de enkelte forvaltninger.

Det fremgar ogsa hvorledes antallet af henven-
delser har veeret i forhold til 2019.

Der er i lighed med sidste ar igen et afsnit om
Retssikkerhed, som dels beskriver retssikker-
hedsbegrebet og dels hvorledes borgerradgive-
ren bruger det som et centralt omdrejnings-
punkt for sit arbejde.

Derefter fglger tre kapitler, som omtaler sam-
arbejdet og sager i lgbet af aret inden for hen-
holdsvis Social- og Sundhedsforvaltningen,
Bgrne- og Kulturforvaltningen og By- og Miljg-
forvaltningen.

Endelig afsluttes beretningen med nogle pejle-
meerker for 2021.



Resume og anbefalinger

Social- og Sundhedsforvaltningen

Der har i 2020 veaeret 527 henvendelser til
borgerradgiveren. Det er en stigning pa cirka
10 procent i forhold til 2019.

| 2020 har der, som tidligere ar, vaeret et godt
og konstruktivt samarbejde med forvaltnin-
gerne.

Borgerradgiverens anbefalinger er fglgende:

Generelt

Borgerradgiveren foreslar at regulativet for
borgerradgiveren tages op til revision i
2022. Og det foreslas, at det sker pa bag-
grund af en evaluering af funktionens virke.
Det vil saledes efter 6 ar vaere naturligt at
forholde sig til behov for justeringer/aen-
dringer af regulativet.

Anbefalinger generelt i forhold til alle
forvaltningerne

For at udbrede kendskabet til borgerradgi-
verfunktionen i kommunen anbefales det, at
forvaltningerne, nar der er dialog med en
borger, er opmaerksomme pa at g@re borge-
ren bekendt med muligheden for at fa rad-
givning og vejledning fra borgerradgiveren
og gor opmaerksom pa, hvordan borgerrad-
giveren kan hjzelpe, nar dette skgnnes rele-
vant. Og med saerlig opmaerksomhed pa ud-
satte borgere.

| 2020 har Gladsaxe Kommune udgivet en
telefonpolitik som understgtter den gode
samtale med borgeren. Det anbefales, at
der i den enkelte forvaltning ledelsesmaes-
sigt tages hand om at principperne i telefon-
politikken og anbefalingerne i ‘Sadan skriver
vi i Gladsaxe Kommune’ drgftes og sikres
udbredt i de enkelte enheder.

Anbefalinger generelt i forhold til
Social- og Sundhedsforvaltningen og
Bérne- og Kulturforvaltningen

Det anbefales at forvaltningerne er op-
marksomme pa at inddrage VISO i vanske-
lige handicapsager, sa det sa vidt muligt sik-
res at indsatsen og afggrelserne i disse sager
er korrekte og at den pagaldende/familien
oplever at fa den forngdne stgtte.

Anbefalinger til Social- og
Sundhedsforvaltningen

Borgerradgiveren anbefaler, at forvaltnin-
gen orienterer den enkelte borger, nar man
inddrager ekstern advokat i borgerens sag
om muligt regreskrav i en sygedagpengesag.

Borgerradgiveren skal pa baggrund af afgg-
relser fra Ankestyrelsen indenfor sygedag-
penge/jobafklaringsomradet anbefale Job-
centret i hgjere grad at sikre, at afggrelser
om fortsat uarbejdsdygtighed, dels er til-
straekkelig oplyst inden der traeffes afggrelse
og dels, at afgg@relser sikres en kvalificeret
faglig vurdering i overensstemmelse med
lovreglerne for at stoppe sygedagpenge/job-
afklaringsforlgb. Det anbefales ogsa, at det



inden for sygedagpenge/jobafklaringsomra-
det sikres i hgjere grad, at de forvaltnings-
retlige regler overholdes.

e Det anbefales, at Boligformidlingen er op-
maerksom pa at give borgere, som henven-
der sig, udfgrlig radgivning om reglerne for
at blive optaget pa "akutlisten’ og desuden
radgiver om gvrige muligheder for at opna
bolig som boligsggende.

e Det anbefales, at forvaltningen til stadighed
arbejder for at udvikle/udvide borgerens
overblik over egen sag pa borger.dk. Det an-
befales at der arbejdes hen imod, at sagsno-
tater m.m. kan ses af borgeren umiddelbart.
Pa den made sikres det, at borgeren kender
til sagsforlgbet og anmodninger om aktind-
sigt vil ikke vaere relevant for borgeren i
samme udstraekning, som i dag.

e Borgerservice er anbefalet at dbne dgrene
for borgerne lidt fgr abningstid kl. 10.00.
Isaer nar vejrforhold er udfordrende. Men
generelt kan det ogsa give et lettere flow
omkring dbningstiden for savel borgerne
som de ansatte.

Anbefalinger til Bgrne- og Kulturforvaltningen

e Borgerradgiveren gentager sin anbefaling
fra beretning 2019 om, at Familieafdelingen
tager initiativ til et taettere samarbejde med
Familieretshuset om vanskelige foraeldre-
myndighedsager. Borgerradgiveren er klar
over, at det pa grund af covid-19 situatione-
nen ikke var muligt at etablere et sadant
teettere samarbejde i 2020.

ANBEFALINGER

Anbefalinger til By- og Miljgforvaltningen

e Borgerradgiveren anbefaler, at der pa kom-
munens hjemmeside laegges information op
om parkeringsreglerne i Gladsaxe Kommune
og isaer hvor det er forbudt at parkere.

Opsamling pa anbefalinger
fra tidligere ar

Det blev i 2020 aftalt mellem @konomiudvalget
og forvaltningerne, at der én gang om aret
fremlaegges sag for @konomiudvalget med gen-
nemgang af hvorledes forvaltningerne har for-
holdt sig til borgerradgiverens anbefalinger.

Den fgrste opfglgning har vaeret forelagt for
@konomiudvalget 5. januar 2021 og efterfgl-
gende til efterretning for byradet 27. januar
2021.

Det er meget positivt at konstatere, at der pa
denne made arligt tilbagevendende fglges op
pa borgerradgiverens anbefalinger.

Samtidig er det positivt at konstatere, at for-
valtningerne forholder sig konkret til borger-
radgiverens anbefalinger og ogsa forholder sig
til hvordan anbefalingerne kan indga i arbejdet
med til stadighed at udvikle og forbedre bor-
gerbetjeningen i kommunen.

Blandt andet er der pa borgerradgiverens anbe-
faling i 2020 udarbejdet en ajourfgrt politik om
’Sadan skriver vi i Gladsaxe Kommune’. Her ind-
gar de nye kommunikationsformer: mails og
sms, som er blevet almindelige og blandt andet
den eendring, der er sket i forhold til, hvordan
man skriver/kommunikerer til/med en borger.
Det forventes at hver enkelt enhed i forvaltnin-
gerne er opmarksomme pa at tage den ajour-
ferte politik til sig.




Borgerradgiverfunktionen mere generelt

Grundlag og regulativ

Gladsaxe Kommune har haft en borgerradgiver-
funktion siden 1. januar 2016.

Borgerradgiveren refererer direkte til Gladsaxe
Byrad og er saledes uafhangig af forvaltningen.

Formalet med funktionen er at bista Gladsaxe
Byrad med at sikre retssikkerheden for bor-
gerne i Gladsaxe Kommune.

Grundlaget for funktionen er regulativet for
borgerradgiveren, som er vedtaget af Gladsaxe
Byrad tilbage i 2015. Regulativet kan ses pa
kommunens hjemmeside og ligger under 'Bor-
gerradgiveren’.

Regulativet er ikke blevet taget op til vurdering
siden det blev vedtaget af byradet i 2015.

Borgerradgiveren anbefaler ,at regulativet ta-
ges op til revision i fgrste halvdel af 2022 og at
det sker pa baggrund af en evaluering af bor-
gerradgiverfunktionens virke, muligheder og
begransninger, i de forlgbne 6 ar.

Arbejdsform

Borgerradgiverens arbejdsform er dialogbase-
ret, savel til den enkelte borger som til forvalt-
ningerne.

Med udgangspunkt i borgerens henvendelse er
der dialog med forvaltningen. Dette sker som
udgangspunkt pr. mail. Meget ofte retter for-
valtningen umiddelbart op pa eventuelle fejl og
mangler, som borgeren/borgerradgiveren har
gjort opmaerksom pa.

Borgerradgiveren skriver meget sjaeldent breve
til borgerne med vurderinger af sagsforlgbet.
Borgerne efterspgrger ikke dette. | stedet er
der personlig eller telefonisk dialog med borge-
ren om forlgbet, som borgeren har rettet hen-
vendelse til borgerradgiveren om. Samtidig er
der fokus pa at medvirke til at genoprette en
god dialog mellem borgeren og forvaltningen.

Borgerradgiveren sgger til stadighed at med-
virke til en god og konstruktiv dialog mellem
borgeren og forvaltningen og bruger i den sam-
menhaeng, nar det vurderes at vaere hensigts-
maessigt, en mediatorlignende tilgang.



Generelle udvalgte aktiviteter, som
borgerradgiveren i 2020 har deltaget i

e Forvaltningskonference 21-22.januar afholdt
af Aalborg Universitet.

e Deltaget i Visionsgruppemegde for udvikling
af borgerservice i Gladsaxe Kommune, fe-
bruar 2020.

e Oplaeg 24. februar for Seniorradet i Gladsaxe
Kommune om borgerradgiverfunktionen,
herunder om typer af henvendelser fra al-
dre borgere til borgerradgiveren.

e Oplaeg for nye medarbejdere i Jobcentret
henholdsvis 5. marts og 6.oktober om bor-
gerradgiver- og DPO-funktionen.

e Mgde 15. juni med ledelsen i Social-og
Sundhedsforvaltningen om borgerradgive-
rens beretning 2019.

e Mgde 11. august med ny handicap-chef i So-
cial- og sundhedsforvaltningen.

e Deltaget 11.november virtuelt i hgring om
retssikkerhed for borgere med handicap, af-
holdt af Social og Indenrigsudvalget, Folke-
tinget.

e Overvaret byradets mgder i 2020.

Borgerradgiverfunktioner i andre
kommuner

Ved indgangen til 2021 kan det konstateres, at
42 kommuner har en borgerradgiverfunktion.

Det er to flere end beskrevet i beretningen for
2019.
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Det er blandt andet Furesp Kommune, som har
opslaet en stilling som borgerradgiver og Ru-
dersdal har besluttet 1-arigt pilotprojekt med
en borgerradgiverfunktion.

Odense Kommune har i sit budget for 2021

vedtaget en tre-arig forsggsordning med en
borgerradgiver, der skal bidrage til sikring af
borgernes retssikkerhed.

| Regeringens finanslovsaftale for 2021 er der
afsat 30 millioner kroner i 2021 og 35 millioner
kroner i de tre efterfglgende ar til borgerrad-
givning. Bevillingen skal vaere med til at sikre en
bedre sagsbehandling i kommunerne, sa for ek-
sempel mennesker med handicap og socialt ud-
satte far den rigtige hjaelp. Social- og indenrigs-
ministeren har i den forbindelse udtalt, at det
har veeret et staerkt gnske fra flere stgttepartier
og organisationer og at hun er rigtig glad for, at
vi nu kan fa borgerradgiverfunktionen udbredt
til flere kommuner.

Pa den baggrund ma det forventes, at der i
2021 og de fglgende ar bliver flere kommuner,
som beslutter at oprette en borgerradgiver-
funktion.

En anden kommune (Rebild Kommune) har ak-
tuelt lige som Gladsaxe Kommune, valgt at bor-
gerradgiveren tillige ogsa skal varetage funktio-
nen som databeskyttelsesradgiver.

Ombkring ti kommuner, som har en borgerradgi-
verfunktion, har valgt ogsa at lsegge whistleblo-
werordningen hos borgerradgiveren.



Fokus pa borgerradgiverfunktionen

Udover at borgerradgiverfunktionen er kom-
met pa finansloven fra 2021 har der i 2020 vee-
ret fokus pa borgerradgiverfunktionen fra flere
forskellige sider.

Den uafhaengige teenketank Justitia udgav i
2020 rapport om borgerradgiverfunktionen.

Taenketanken redeggr for, at borgerradgiver-
funktionen meduvirker til at sikre borgerne en
hgjere retssikkerhed, blandt andet pa baggrund
af Ankestyrelsens statistik over klagesager.
Justitia anbefaler pa den baggrund, at borger-
radgiverfunktionen ggres obligatorisk i alle
kommuner. Det anbefales ligeledes blandt an-
det, at der fastsaettes klare og detaljerede re-
gelszet for borgerradgiverfunktionen i den en-
kelte kommune. Videre anbefales det, at bor-
gerne af forvaltningen ggres opmaerksomme pa
muligheden for at fa radgivning og vejledning
hos borgerradgiveren. Denne anbefaling har
borgerradgiveren taget med i sine anbefalinger
for 2020.
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HK Kommunal har i november 2020 anbefalet,
at borgerradgiverfunktion bliver obligatorisk
for kommunerne. Dette blandt andet med bag-
grund i, at hver tredje klage over kommunernes
afggrelser pa social- og beskaftigelsesomradet
andres/hjemvises fra ankestyrelsen.

Pa baggrund af indkaldt samrad i Folketingets
Social — og Indenrigsudvalg om retssikkerheden
pa handicapomradet og klagestatistikken fra
Ankestyrelsen har Ulykkespatientforeningen i
august 2020 anbefalet, at alle kommuner far en
borgerradgiver, som kan agere uafhangigt af
kommunens forvaltninger og bista med tilsyn-
og kontrolfunktioner, da det vurderes at det vil
veere med til at sikre at kommunerne lever op
til reglerne.

KOMMUNAL

JUSTITIA

Hizelp til liv, krop og sjeel

ULYKKESPATIENT

FORENINGEN



Retssikkerhed

| 2019 udviklede borgerradgiveren disse sym-
boler som sammenfatter vaesentlige elementer
for borgerens retsikkerhed.

Borgerradgiveren vil fastholde brugen af disse
illustrationer.

Elementerne illustrerer:

ol
Helhedssyn pa borgerens situation

Dialog og inddragelse af borgeren i
sagsbehandlingen

Ligevaerdighed i mgdet

Kompetente medarbejdere

Tilrettelagte sagsgange, som sikrer
faglig kvalitet og ensartet behandling
af ens situationer.

£
o

Afggrelser fra Ankestyrelsen

Borgerradgiveren har ogsa i 2020 fulgt alle af-
gorelser truffet af Ankestyrelsen i forhold til de
sager, som har vaeret indbragt til Ankestyrelsen
af borgere i Gladsaxe Kommune indenfor so-
cial- beskeaeftigelses og bgrneomradet.

Retssikkerhedsbegrebet har vaeret debatteret i
forskellige sammenhange i Ipbet af 2020
blandt andet med henvisning til Ankestyrelsens
omggrelsesprocenter.

Ankestyrelsens afggrelser er en indikator af,
hvorvidt kommunens afggrelse har vaeret kor-
rekt og om der har vaeret sagsbehandlingsmaes-
sige fejl. Og dermed hvorvidt borgerens hen-
vendelse er blevet behandlet korrekt.
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Borgerradgiveren prioriterer derfor at fglge
med i de afggrelser, som Ankestyrelsen traeffer
i forhold til afggrelser fra Gladsaxe Kommune.

| afsnittet under Social- og sundhedsforvaltnin-
gen og under Bgrne- og Kulturforvaltningen har
borgerradgiveren kommenteret generelt pa af-
gorelser fra Ankestyrelsen i Igbet af aret og
med fokus pa de sager, som Ankestyrelsen en-
ten har @ndret eller hjemuvist.

Fokus er de omrader, hvor borgerradgiveren
vurderer, at der er mulighed for forvaltningen
at forbedre sagsbehandlingen og dermed ned-
bringe antallet af omgjorte/hjemviste sager fra
Ankestyrelsen.

Borgerradgiveren ser pa de enkelte afggrelser
og forholder sig ikke til det samlede antal sa-
ger, som er behandlet i Ankestyrelsen og om-
gorelsesprocenter. Sddanne oplysninger frem-
leegges hvert ar de relevante politiske ud-
valg/skonomiudvalget og byradet af forvaltnin-
gerne.

Borgerradgiveren er opmaerksom p3, at forvalt-
ningerne pa baggrund af beslutning i budgetaf-
talen 2021-2024 arbejder med nye retningslin-
jer for afrapportering af klagesager.

Ankestyrelsen

Ankestyrelsen har i december 2020 meldt tre
nye indsatsomrader ud, som indgar i styrelsens
resultatplan for 2018-2022.

Ankestyrelsen vil styrke indsatsen i forhold til
at nedbringe sagsbehandlingstiden for klager.
Ankestyrelsen vil have fokus pa helhedsoriente-
ring og fastholdese af en hgj og ensartet kvali-
tet. Endelig vil man styrke dabenheden og ud-
bygge dialogen med savel borgerne som kom-
munerne, som har truffet afggrelse i sagerne
som fgrsteinstans.



Debat om retssikkerhed

Der har i 2020 vaeret en bred debat om retssik-
kerhed. Det har veeret en debat isaer om rets-
sikkerhed for udsatte borgere, handicappede
bgrn og voksne.

Advokatsamfundet udgav i 2020 en analyse
med anbefalinger til nye handlemuligheder for
at bedre retssikkerheden for udsatte borgere.

Advokatsamfundet anbefaler blandt andet at
der oprettes en retssikkerhedsfond, som skal
kompensere borgere, som har faet en forkert
afggrelse af kommunen. Og derudover anbefa-
les det at Det Kommunale Tilsyn skal bruge
"Danmarkskortet’ med opggrelse af klagesager
til at fgre tilsyn.

Borgerradgiveren anbefaler, at man i vanske-
lige handicapsager fra forvaltningens side er
opmarksom pa at inddrage VISO, saledes at
det sikres sa vidt muligt, at indsatsen og afgg-
relserne i disse vanskelige sager er korrekte og
at den pageeldende/familien oplever at fa den
forngdne stotte.

Guide til god telefonbetjening

Retssikkerhed har som beskrevet i elementerne
til retssikkerhed ogsa at ggre med hvordan man
som borger oplever at blive mgdt af forvaltnin-
gen. Og det geelder naturligvis ogsa over telefo-
nen. | 2020 har Gladsaxe Kommune udgivet en
telefonpolitik, som understgtter den gode sam-
tale med borgeren. Det anbefales, at den en-
kelte forvaltning sikrer, at principperne i tele-
fonpolitikken drgftes/implementeres i de en-
kelte enheder.

Beslutningsnote 4 i Gladsaxe Kommunes
budget 2021 om trygge heender

Budgetnoten tager udgangspunkt i borgere,
som har behov for stgtte fra flere forskellige
steder samtidigt i forvaltningen. Der star i no-
ten, at der skal arbejdes med kulturen i hele
kommunen, sa man ikke som borger oplever at
blive sendt rundt, men tvaertimod oplever, at
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man ikke bliver sluppet fgr en ny medarbejder
tager over.

Borgerradgiveren har allerede vaeret inddraget
i den nedsatte arbejdsgruppes arbejde og vil
med interesse fglge det fortsatte arbejde. Bor-
gerradgiveren har i 2020 vaeret inddraget i flere
sager, hvor problematikken har vaeret relevant
og imgdeser, at den forngdne koordinering og
helhedssyn i alle tilfaelde i forhold til den en-
kelte borger kan blive en realitet i Igbet af
2021.

En helhedsorienteret plan for borgere
med komplekse problemer

| 2019 blev arbejdet med en helhedsorienteret
indsats for borgere med komplekse problemer
sat i veerk i Gladsaxe Kommune pa baggrund af
en generel opfordring til kommunerne fra Re-
geringen om at iveerksaette sadant arbejde. Ma-
let er, at disse borgere skal opleve en mere
sammenhangende og mere effektiv indsats.
Borgerradgiveren fglger med interesse dette
arbejde.

En politisk aftale om en hovedlov med en hel-
hedsorienteret tvaerfaglig indsats forventes
fremsat i begyndelsen af 2021 i Folketinget
blandt andet pa baggrund af erfaringer de sid-
ste par ar fra kommunerne med dette arbejde.
Der forventes en implementeringsperiode pa to
ar for hovedloven, saledes at alle kommuner i
2023 kan tilbyde borgere i malgruppen én plan
for den helhedsorienterede indsats.

Borgerradgiveren vil fglge det videre arbejde i
kommunen med den helhedsorienterede plan,
som retter sig mod ledige borgere, som har an-
dre udfordringer end ledighed.



Undersggelse af VIVE

VIVE, som er det nationale forsknings- og analy-
secenter for velfeerd, undersgger i perioden
september 2020 — maj 2021, hvorledes sagsbe-
handlere kan blive bedre til at inddrage bor-
gere med handicap i deres egen sag. Og hvad
der skal til, for at der bliver skabt tillid mellem
borger og sagsbehandler. VIVE vil indsamle ek-
sempler, som kommunerne kan lade sig inspi-
rere af. Borgerradgiveren forventer, at Social-
og Sundhedsforvaltningen og Bgrne- og Kultur-
forvaltningen fglger op pa undersggelsens re-
sultater, nar de foreligger, hvilket ma forventes
omkring juni 2021.
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Henvendelseri 2020

Der har i 2020 veaeret 527 henvendelser til
borgerradgiveren. Der er alene indregnet hen-
vendelser til borgerradgiveren og altsa ikke
henvendelser, som har baggrund i, at borger-
radgiveren ogsa er kommunens databeskyttel-
sesradgiver.

| 2019 var der 440 henvendelser til borgerrad-
giveren. Der har saledes veeret cirka 10 procent
flere henvendelser i 2020 end i 2019.

Det er sveert at pege pa konkrete grunde til at
der har veaeret flere henvendelser i 2020. Det
kan naevnes, at fra efteraret 2020 har borger-
radgiveren ringet tilbage til borgere, som har
ringet til borgerradgiveren, og hvor det ikke var
muligt umiddelbart at besvare henvendelsen,
og hvor borgeren ikke havde lagt telefonbesked
pa telefonsvareren. Det har betydet at alle hen-
vendelser til borgerradgiveren er fulgt op.

Der har veeret cirka 10 henvendelser, som di-
rekte har vedrgrt covid19-situationen, blandt
andet spgrgsmal om mundbind.

En borger kan naturligvis henvende sig til bor-
gerradgiveren flere gange i Igbet af et ar. Det er
cirka 15 procent af henvendelserne, som kom-
mer fra borgere, som har henvendt sig mere
end en gang i Igbet af aret. 1 2019 var det 12
procent.

Af de 527 henvendelser har 110 henvendelser
givet anledning til en neermere sagsbehandling.
Definitionen af, hvornar en henvendelse giver
anledning til naermere behandling, er uzendret i
forhold til tidligere ar. Det vil sige, at der er tale
om en henvendelse, hvor forvaltningen bliver
bedt om uddybende oplysninger om henven-
delsen og borgerradgiveren gar i naermere dia-
log med forvaltningen og borgeren.

| 2019 var der 79 henvendelser, som gav anled-
ning til en sadan narmere sagsbehandling.
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De 110 henvendelser fordeler sig pa fplgende
forvaltninger:

91 henvendelser vedrgrte Social- og Sundheds-
forvaltningen

13 henvendelser Bgrne- og Kulturforvaltningen

5 henvendelser vedrgrte By- og Miljgforvaltnin-
gen og

1 henvendelse vedrgrte Center for @konomi
(tilbagebetalingssag).

Der redeggres neermere for hovedelementerne
i henvendelserne under de enkelte forvalt-
ningsomrader.




Social- og Sundhedsforvaltningen

Afde 110 henvendelser, som har givet anled-
ning til neermere sagsbehandling/dialog med

forvaltningerne har 91 af henvendelserne vae-

ret fra Social- og Sundhedsforvaltningens sags-
omrade.

71 henvendelser vedrgrte Jobcentrets ansvars-
omrade (Beskaeftigelses- og Socialafdelingen).

10 henvendelser vedrgrte Social- og Handicap-
afdelingen.

5 henvendelser vedrgrte Borgerservice.

Og 5 henvendelser vedrgrte Sundheds- og Re-
habiliteringsafdelingen.

Det er ikke overraskende, at de fleste henven-
delser vedrgrer Jobcentret. Jobcentret er sale-
des langt den stgrste enhed i forhold til borger-
kontakt. Samtidig er der tale om, at der traeffes
mange afggrelser og at disse ogsa har stor be-
tydning for den enkelte borger.

Dertil kommer at flere opgaver i lgbet af 2019 -
2020 er lagt i Jobcentret. Ungeenheden tager
over pa flere bgrnesager fra Familieafdelingen,
nar den unge fylder 15 ar. Handicapomradet
for alle unge mellem 18-30 ar er overtaget fra
Handicapafdelingen. Boligformidlingen, Pensi-
onsomradet og enkeltydelser er ligeledes over-
gaet. Dertil kommer at rusmiddelcentret, veere-
steder, forsorgshjem og opsggende medarbej-
dere (i det tidligere Rad og Indsats) nu ogsa hg-
rer under Jobcentret. Det er derfor mere retvi-
sende, at betegne Jobcentret som Beskzefti-
gelses- og Socialafdelingen. Det er aftalt at
borgerradgiveren fremadrettet bruger denne
betegnelse. Under gennemgangen af udvalgte
sager indenfor Social- og Sundhedsforvaltnin-
gens omrade forkortes Beskaftigelses- og So-
cialafdelingen til BSA.
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De fleste henvendelser vedrgrte saledes Be-
skaeftigelses- og Socialafdelingen, som udover
de naevnte opgaver, som er kommet til i 2019-
2020 ogsa varetager blandt andet sygedag-
penge/jobafklaring, kontanthjeelp/enkelt-
ydelse, ressourceforlgb, krav fra Jobcentret til
job- og aktivitetsparate borgere samt fgrtids-
pension, herunder seniorpension.

| forhold til Social- og Handicapafdelingen har
de fleste sager drejet sig om botilbud og om
hjaelp i henhold til Servicelovens § 100.

| 2020 var der dialog med Social- og Handicap-
afdelingen om at sikre, at referater af mgder i
Bruger- Pargrenderad indenfor handcapomra-
det offentligggres pa hjemmesiden.

Henvendelserne vedrgrende Borgerservice har
hovedsagelig vaeret om Folkeregisterforhold og
har drejet sig om uenighed mellem borgeren og
Borgerservice om til- og framelding fra adres-
ser.

Borgerradgiveren har i gvrigt anbefalet Borger-
service at abne dgrene lidt fgr abningstid

kl. 10.00 for borgerne. Iszr nar vejrforhold er
udfordrende. Men generelt kan det ogsa give
et lettere flow omkring abningstiden for savel
borgerne som de ansatte.

Sagerne fra Sundhed og Rehabilitering har vee-
ret enkeltsager om hjemmepleje, ngdkald og
hjeelpemidler.



Udvalgte sager indenfor Social-
og Sundhedsforvaltningens
omrade

Videregivelse af oplysninger til advokatfirma
vedrgrende eventuel krav mod skadesvolder i
sygedagpengesager

Forvaltningen oversender oplysninger om kon-
krete borgere til et eksternt advokatfirma til
vurdering af et eventuelt regreskrav overfor
tredje person i sygedagpengesager. Borgerrad-
giveren har anbefalet forvaltningen at orien-
tere den enkelte borger om oversendelsen af
sagen til ekstern advokat, da borgeren efterfgl-
gende bliver kontaktet af den eksterne advo-
kat, uden at veere klar over at ekstern advokat
er blevet inddraget. Flere borgere har hen-
vendt sig til borgerradgiveren og stillet sig ufor-
stdende og usikre over for at have faet en hen-
vendelse fra en ekstern advokat uden at vaere
orienteret om at forvaltningen har inddraget
sadan ekstern advokat i sagsbehandlingen af
deres sag.

Krav til borger, som er visiteret til flexjob,
om at sgge jobs

En borger, som er visiteret til fleksjob — og som
har en arbejdsevne pa fa timer ugentlig, blev
palagt at s@ge 12 jobs om maneden, som er det
krav, som personer, der star til radighed 37 ti-
mer om ugen, skal opfylde. Borgerradgiveren
anbefalede BSA at genoverveje beslutningen og
tilretteleegge et mere individuelt krav for bor-
gerens jobs@gning under hensyn til den be-
grensede arbejdsevne og de begraensede job-
muligheder. BSA fastholdt imidlertid afggrel-
sen. Borgerradgiveren finder ikke at BSA i
denne sag har tilrettelagt en tilstraekkelig indi-
viduel vurdering af borgerens hele situation.

Stotte fra Jobcentret til selvforsgrgende

Borgerradgiveren har haft henvendelser fra
flere borgere i Ipbet af aret, som var ledige,
men selvforsgrgende, og som ikke oplevede at
BSA stgttede dem i forhold til at fa fodfaeste pa
arbejdsmarkedet. Efter dialog med BSA fik bor-
gerne tilbudt st@tte, i og med at selvforsgr-
gende ledige, ogsa er berettiget til stgtte hertil
i henhold til lov om aktiv beskaeftigelsesindsats.
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Afggrelse om sanktion

BSA traf i en sag om en aktivitetsparat borger
beslutning om sanktion med den begrundelse,
at borgeren var udeblevet fra telefonisk aftale.

Det var aftalt med borgeren, at han ville blive
ringet op kl. 10.00 en bestemt dag. Borgeren
blev imidlertid ikke ringet op pa dette tidspunkt
og borgeren forlod hjemmet kl. 10.15.

Borgeren kunne dokumentere via udskrift at
der ikke havde veeret nogen opringninger til
ham fgr kl. 10.15. BSA fastholdt afggrelse om,
at han skulle sanktioneres, da han ikke havde
veeret at treeffe, da Jobcentret ringede til ham.

Borgerradgiveren fik henvendelse fra borgeren
og borgerradgiveren bad forvaltningen om at
genoverveje afggrelsen. Borgerradgiveren
fandt ikke, at en sanktion i denne situation pa
nogen made ville fremme borgerens radighed,
hvilket er udgangspunktet for en sanktion. Af-
gorelsen blev fastholdt af BSA. Efterfglgende
2ndrede Ankestyrelsen afggrelsen, da kommu-
nen ikke kunne dokumentere, at man havde
forspgt opkald fgr kl. 10.15 den pagaeldende
dag og at borgeren saledes ikke var udeblevet
fra aftalen.

Indddragelse af VISO i vanskelige
handicapsager

Borgerradgiveren anbefaler forvaltningen at
veere opmaerksom pa/at tilbyde borgeren at
inddrage VISO, nar der er er tale om vanskelige
sager indenfor handicapomradet. Det kan vaere
sager om autisme, udviklingshamning, angst,
opmaerksomhedsforstyrrelser og udadreage-
rende adfaerd.

VISO er sat i verden for at radgive kommunerne
og borgerne indenfor de mest komplicerede sa-
ger. Inddragelse af VISO i disse sager er saledes
med til at sikre, at stgtten og hjaelpen (og afge-
relsen) i disse vanskelige sager kvalificeres og at
borgeren oplever at der forholdes konkret til
netop borgerens situation (anbefalingen genta-
ges under Bgrn/Kultur i forhold til bgrn og
unge).



Boligformidlingen — henvendelser om
radgivning og vejledning om hjzelp til bolig

Ud af de 110 henvendelser indenfor forvaltnin-
gens sagsomrade har flere af henvendelserne
veeret fra borgere, som har haft behov for
hjeelp i forbindelse med deres boligsituation.
Nogle af disse havde haft kontakt med Boligfor-
midlingen, men ikke oplevet at fa den forngdne
vejledning.

Borgerradgiveren skal pa den baggrund anbe-
fale, at de af byradet besluttede retningslinjer
for at komme pa akutlisten offentligggres pa
kommunens hjemmeside og at Boligformidlin-
gen i gvrigt styrker sin generelle vejledning om,
hvor borgerne har mulighed for at fa Igst deres
boligproblem. Herunder blandt andet fortrins-
retten for anvisning af bolig i visse udsatte bo-
ligomrader for personer med arbejdsindtaegt
over en vis stgrrelse.

Borgeren kan fglge sin sag pa borger.dk
— bedre overblik

Social — og Sundhedsforvaltningen har i novem-
ber 2020 meldt ud, at man er i fuld gang med
at give borgerne bedre mulighed for at se egne
data i deres sager i forvaltningen. Der kan nu
ses en lang raekke af informationer.

Borgerradgiveren anbefaler, at forvaltningen
fortseetter med at prioritere dette arbejde og
ogsa spger at laegge for eksempel sagsnotater
om samtaler og aftaler med borgeren pa Over-
blikket, s borgeren har mulighed for at fglge
deres sags forlgb naermere. Pa den made vil
man sikre, at borgeren bliver inddraget i sin
sags behandling og man vil tillige givetvis ogsa
mindske behovet for, at borgeren sgger aktind-
sigt i og med, at borgeren har adgang til sagens
notater.

Klagesager i Ankestyrelsen

Indenfor Beskeaeftigelses- og Socialafdelingnes
sagsomrade har borgerradgiveren noteret sig
112 sager, som enten er @&ndret, hjemvist eller
hvor Ankestyrelsen har udtalt kritik af sagsbe-
handlingen i kommunen.

Indenfor sygedagpengeomradet, som omfatter
dels sygedagpenge og dels jobafklaringsforlgb,
ses 50 sager behandlet af Ankestyrelsen i 2020.
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27 afggrelser er endret/hjemvist. Ankestyrel-
sen har i disse sager, i modsaetning til Jobcen-

tret, vurderet, at pagaeldende fortsat var uar-

bejdsdygtig og altsa fortsat berettiget til enten
sygedagpenge eller jobafklaringsforlgb.

| 24 af sagerne inden for sygedagpengeomra-
det blev sagsbehandlingen tillige kritiseret af
Ankestyrelsen.

Der var indenfor sygedagpengeomradet 8 sa-
ger, hvor ikke alle relevante sagsakter i forbin-
delse med klagen var sendt videre til Ankesty-
relsen. Der var 4 sager, hvor genvurderingsfri-
sten pa 4 uger ikke var overholdt. Endelig var
der i enkelte sager indenfor sygedagpengeom-
radet kritik af, at BSA har henvist til en princip-
afggrelse, som var ophaevet. | en sag blev det
kritiseret, at borgeren ikke var oplyst om klage-
mulighed og i en anden sag blev det kritiseret,
at borgeren kun havde faet 1 dag til partshg-
ring og endelig var der en sag, hvor notatplig-
ten ikke var overholdt.

Borgerradgiveren skal pa baggrund af ovensta-
ende anbefale BSA i hgjere grad at sgrge for, at
afggrelser om fortsat uarbejdsdygtighed sikres
at veere tilstreekkelig oplyst inden der treeffes
afggrelse. Endvidere, at afggrelser sikres en
kvalificeret faglig vurdering i overensstemmelse
med lovreglerne for at stoppe sygedag-
penge/jobafklaringsforlgb. Derudover anbefa-
les det, at det inden for sygedagpengeomradet
tillige sikres, at de forvaltningsretlige regler i
alle sager overholdes.

Indenfor kontanthjalpsomradet var der 11 af-
garelser, hvor kommunens afggrelse om sank-
tion/fradrag i hjeelpen blev &endret af Ankesty-
relsen, idet Ankestyrelsen ikke fandt reglerne
for sanktion for opfyldt.

Endelig var der 6 sager indenfor Lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats, hvor Ankestyrelsen kriti-
serede, at forvaltningen havde brugt forkert
lovgrundlag for afggrelsen.

Indenfor Handicapomradet har borgerradgive-
ren noteret sigi alt 11 sager, som Ankestyrel-
sen har andret/hjemvist. Sagerne fordeler sig
jeevnt over lovomraderne og giver ikke umid-



delbart anledning til bemaerkninger. Borgerrad-
giveren er i dialog med forvaltningen med hen-
blik pa at sikre, at der sker koordinering mellem
de enkelte enheder, nar en borger sgger hjzl-
pemidler, som involverer flere forskellige afde-
linger.
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Borne- og Kulturforvaltningen

Statistik

1 2020 har 13 henvendelser givet anledning til
narmere sagsbehandling.

Henvendelserne fordeler sig med
10 henvendelser vedrgrende Familieafdelingen.

1 henvendelse vedrgrende PPR (Psedagogisk
Psykologisk Radgivning).

Og 2 henvendelser vedrgrende Pladsanvisnin-
gen/daginstitutionsomradet.

Flere henvendelser vedrgrende Familieafdelin-
gen har drejet sig om at borgeren ikke ople-
vede en tilstraekkelig dialog med Familieafdelin-
gen om tiltag mm. vedrgrende et barn/en ung.

| de henvendelser har borgerradgiveren haft di-
alog med Familieafdelingen om henvendelsen
og der er blevet aftalt mgde med borgeren og
Familieafdelingen, hvor dialogen er genetable-
ret.

Derudover har der veeret flere henvendelser
vedrgrende Familieafdelingen fra foraeldre,
hvor der er uenighed om samarbejdet mellem
foreeldrene og mistro til den anden foraeldres
foraeldreevne. Borgerradgiveren gentager der-
for sin anbefaling fra sidste ar om, at Familieaf-
delingen tager initiativ til et teettere samar-
bejde med Familieretshuset om disse vanske-
lige sager. Borgerradgiveren er klar over, at det
pa grund af covid-19 situationenen ikke har vee-
ret muligt at etablere et sadant taettere samar-
bejde i 2020

Borgerradgiveren har ikke i 2020 haft henven-
delse fra foraeldre til skolesggende bgrn om be-
kymrende fraveer fra skolen og hvor man ikke
oplever at fa den forngdne stgtte. Borgerradgi-
veren havde flere henvendelser om denne pro-
blemstilling i 2019.
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Baggrunden er muligvis den fzelles indsats i for-
valtningen, der er ivaerksat i 2020 til at udvikle
og etablere et tvaerfagligt team, som skal koor-
dinerere indsatser, sa ingen bgrn og unge er
vaek fra skole over en leengere periode.

Borgerradgiveren anbefaler forvaltningen at
veere opmaerksom pa/at tilbyde borgeren at
inddrage VISO, nar der er er tale om vanskelige
sager indenfor handicapomradet. Det kan vaere
sager om autisme, udviklingshamning, angst,
opmaerksomhedsforstyrrelser og udadreage-
rende adfaerd.

VISO er sat i verden for at radgive kommunerne
og borgerne indenfor de mest komplicerede sa-
ger. Inddragelse af VISO i disse vanskelige sager
er saledes med til at sikre, at stgtten og hjael-
pen (og afggrelsen) kvalificeres og at borgeren
oplever at der forholdes konkret til netop bor-
gerens situation (Anbefalingen er gentaget un-
der Social- og Sundhedsforvaltningens sagsom-
rade).

Udvalgte sager indenfor
Borne- og Kulturforvaltningen

Samarbejde med Familieretshuset om
vanskeligt foreeldresamarbejde

En foraelder henvendte sig til borgerradgiveren
med klage over, at Familieafdelingen overfor
Familieretshuset havde anbefalet, at den an-
den forzelder alene fik tillagt foraeldremyndig-
heden over parrets bgrn.

Borgerradgiveren tilkendegav overfor Familie-
afdelingen, ud fra de retningslinjer, som forelig-
ger om samarbejdet mellem kommuner og Fa-
milieretshuset i foreeldremyndighedssager, at
det ikke er borgerradgiverens opfattelse, at det
er Familieafdelingens opgave at pege pa den
ene forzelder frem for den anden i en forzeldre-



myndighedssag. Det er Familieafdelingens op-
gave, at oplyse Familieretshuset om faktiske
forhold og eventuel vurdering af foraeldreevne,
men uden at anbefale én af foraldrene frem
for den anden i forhold til foraeldremyndighe-
den. Familieafdelingen har taget anbefalingen
til efterretning.

Daginstitutionsbetaling

En forzlder rettede henvendelse om forzeldre-
betaling i daginstitution. Pagaeldendes barn var
flyttet fra 'vuggestuegruppe’ til ‘bgrnehave-
gruppe’, men betalingen for institutionspladsen
var ikke blevet endret. Efter dialog med Dagtil-
bud blev borgeren orienteret om at forzeldre-
betalingen fastszettes efter barnets alder og
ikke den gruppe, som det indgar i, nar der er
tale om et aldersintegreret bgrnehus. Og at de
aldersintegrerede satser er tiltradt af byradet.

Bemaerkninger til klagesager i
Ankestyrelsen i 2020

Borgerradgiveren er bekendt med 9 klagesager
inden for Familieafdelingens sagsomrade (ser-
vicelovens bgrnebestemmelser), som er be-
handlet i Ankestyrelsen i 2020, hvor Ankestyrel-
sen enten har sendret afggrelsen eller udtalt
kritik af sagsbehandlingen.

Een afggrelse vedrgrte tilbud om dagbehand-
lingsskole, hvor Ankestyrelsen fandt afggrelsen
fra kommunen ugyldig, da der var tale om et
utilstreekkeligt tilbud i forhold til barnets be-
hov.

Frikommuneforsgg — med fritagelse for
fem specifikke paragraffer i serviceloven,
herunder kravet om at udarbejde en
bornefaglig underspgelse

Gladsaxe Kommune deltager som én af tre

kommuner i frikommuneforsgg i forhold til
flere af servicelovens bgrnebestemmelser.

Familieafdelingen har oplyst, at forsgget udlg-
ber med udgangen af 2021.
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VIVE, som er det Nationale Forsknings- og Ana-
lysecenter for Velfeerd har i januar 2021 ud-
sendt en analyse af erfaringerne frem til nu.
Den viser, at der bliver mere tid med famili-
erne, nar de administrative krav lempes og at
bgrnene i hgjere grad er inddraget. Ligeledes
ser det ud til, at familierne tager mere ejerskab
til at Igse deres udfordringer. Endelig er der en
sidegevinst i form af lavere sygefraveer og la-
vere udskiftning i personalet i de tre kommu-
ners familieafdelinger, samtidig med at medar-
bejdertilfredsheden er steget.

Helhedsindsatsen for udsatte familer

Gladsaxe Kommune har siden 2016 veaeret en
del af indsatsen i ‘Familier, der lykkes — tidlig
indsats’. Der har i projektperioden veeret cirka
70 familier igennem indsatsen.

Projektet er nu evalueret af VIVE og Oxford Re-
search. Evalueringen viser pa alle parametre
fremgang (familierne oplever fremgang, flere
bliver selvforsgrgende, bedre kontakt med
kommunen, bgrnene trives bedre). Samtidig vi-
ser analysen at der er et stort gkonomisk po-
tentiale ved den helhedsorienterede indsats.
Projektet er nu blevet forlaenget. Evalueringen
har vaeret forelagt bade Bgrne- og Undervis-
ningsudvalget og Psykiatri- og Handicapudval-
get i Gladsaxe Kommune i oktober 2020.

B@rnesagsbarometret

Gladsaxe Kommune indgik ikke i Ankestyrelsens
undersggelse — det sakaldte bgrnesagsbarome-
ter—i2020.



By- og Miljgforvaltningen

Der har i 2020 vaeret 5 henvendelser, som har
givet anledning til neermere dialog med forvalt-
ningen.

3 henvendelser vedrgrte stgjgener i relation til

letbanebyggeriet, 1 henvendelse vedrgrte over-
holdelse af lokalplan og 1 henvendelse drejede

sig om en parkeringsbgde.

Borgerradgiveren var i februar 2020 med til et
me@de mellem bychefen og en borger om oven-
navnte henvendelse om overholdelse af lokal-
plan.

Udvalgte sager indenfor
By- og Miljgforvaltningen

Stoj fra letbanebyggeriet

Allerede i 2019 blev det aftalt mellem By- og
Miljgforvaltningen og borgerradgiveren hvorle-
des der kunne samarbejdes om henvendelser
til borgerradgiveren vedrgrende gener, som
letbanebyggeriet matte medfgre.

Der har i arets Igb veeret 3 sddanne henvendel-
ser. Borgerradgiveren har videreformidlet bor-
gernes henvendelse til forvaltningen. Det er
borgerradgiverens opfattelse at forvaltningen
har reageret meget hurtigt pa henvendelserne
og taget dialog med borgerne om de konkrete
forhold.

P-afgift

En borger kontaktede borgerradgiveren, da
borgeren ikke fandt en p-afgift berettiget. Bor-
geren havde parkeret sin bil i tilknytning til en
udkgrsel, som af kommunen blev betragtet
som et vejkryds. Parkeringen var derfor ikke
lovlig ifglge kommunen.

22

Borgerradgiveren konstaterede at en tilsva-
rende problematik fra Kgbenhavns Kommune
var afgjort i Landsretten, hvor det blev vurderet
at en udkgrsel kan betragtes som et t-kryds og
at parkering derfor ikke var lovlig.

Blandt andet har Kgbenhavns Kommune pa de-
res hjemmeside orienteret naermere om P-for-
hold og hvor det er forbudt at parkere. Borger-
radgiveren har anbefalet, at sddan information
ogsa laegges ind pa Gladsaxe Kommunes hjem-
meside, saledes at det bliver muligt for bor-
gerne at orientere sig pa kommunens hjemme-
side om parkeringsreglerne i Gladsaxe Kom-
mune.

Bemaerkninger til klagesager i
Planklagenaevnet 2020

Borgerradgiveren er bekendt med 2 sager i
2020, som har vaeret behandlet i Planklage-
navnet og hvor kommunens afggrelser er ble-
vet eendret.

| den ene sag ophavede Planklagenavnet
kommunens afggrelse om anlaggelse af parke-
ringspladser i forbindelse med et byggeri. | og
med at der var tale om et pabud fra kommu-
nens side, burde der vaere partshgrt forud for
afgarelsen, hvilket ikke var sket. Planklagenaev-
net ophaevede derfor kommunens afggrelse.

Den anden sag drejede sig om at Planklage-
navnet &ndrede kommunens afggrelse, da
Planklagenaevnet ikke fandt, at lokalplanen var
konkret nok til at kommunen kunne angive
hvilke treeer en grundejer havde pligt til at be-
vare. Grundejeren kunne derfor ikke palaegges
genplantning af bestemte treeer.

Borgerradgiveren har aftalt med forvaltningen,
at borgerradgiveren fremover far tilsendt kopi
af alle afggrelser fra Planklagenaevnet mm.
vedrgrende Gladsaxe Kommune, sa borgerrad-
giveren kan fglge omradet.



Pejlemaerker for 2021

e Borgerradgiveren vil fortsat arbejde for at
fastholde og udvikle det gode og konstruk-
tive samarbejde med forvaltningerne om
god borgerservice og sikring af borgernes
retssikkerhed.

e Borgerradgiveren vil fglge forvaltningernes
arbejde med udmgntning af budgetnote om
"Trygge haender’ og arbejdet med en hel-
hedsorienteret indsats for udsatte borgere.

e Ligeledes vil borgerradgiveren fglge resulta-
terne fra tilfredshedsundersggelsen i 2021
hos Beskeeftigelses — og Socialafdelingens
brugere.

e Borgerradgiveren vil fglge og komme med
forslag til at udvikle KIRI, som er den robot,
som man som borger kan spgrge til rads pa
Gladsaxe Kommunes hjemmeside.

Borgerradgiverens hjemmeside:

gladsaxe.dk/borgerraadgiver

Link til indstillingen og beslutningen af borger-
radgiverfunktion truffet af Gladsaxe Byrad

10. juni 2015 samt regulativet for borgerradgi-
veren i Gladsaxe Kommune

Link til Gladsaxe Kommunes Styrelsesvedtagt:
styrelsesvedtaegtens § 20
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http://www.gladsaxe.dk/borgerraadgiver
http://www2.gladsaxe.dk/C12575EB003B3720/0/819545C3201CFFEFC1257E5A0037A3CC
http://www2.gladsaxe.dk/C12575EB003B3720/0/819545C3201CFFEFC1257E5A0037A3CC
http://www2.gladsaxe.dk/C12575EB003B3720/0/819545C3201CFFEFC1257E5A0037A3CC
http://www2.gladsaxe.dk/C12575EB003B3720/0/819545C3201CFFEFC1257E5A0037A3CC
https://gladsaxe.dk/Files/Files/SKOHR-DIA-BYS/Byraad/Styrelsesvedtagt.pdf
https://gladsaxe.dk/Files/Files/SKOHR-DIA-BYS/Byraad/Styrelsesvedtagt.pdf

Vandledningsstien ved Hgje Gladsaxe

Gladsaxe Kommune
Borgerradgiver
Radhus Allé 7

2860 Sgborg

Mail: borgerraadgiver@gladsaxe.dk
Telefon: 39 57 69 00




