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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Kellersvej 6

Hovedadresse

Kellersvej 6
2860 Sgbhorg

Kontaktoplysninger

TIf: 21765009
E-mail: TONNGO@gladsaxe.dk
Hjemmeside: https://www.gladsaxehandicaptilbud.dk

Tilbudsleder

Tonie Hansen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Kellersvej 6 AB og |Kellersvej 6 18 almen aeldrebolig/-
D 2860 Sgborg handicapvenlig bolig
(ABL 8§ 105, stk. 2),
Kellersvej 6 Hus C 6 almen eeldrebolig/-
handicapvenlig bolig
(ABL § 105, stk. 2),

Pladser pa afdelinger 24
Pladser i alt 24
Malgrupper 18 til 80 ar (udviklingshaemning, autismespektrum, udadreagerende adfaerd)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Christina Dahl (Tilsynskonsulent)

Henriette Aase Kaer Philipsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 21-02-19: Kellersvej 6, 2860 Sgborg (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har veeret pa anmeldt tilsynsbesgg pa Kellersvej 6 den 21. februar 2019.

Kellersvej 6 er et specialiseret botilbud til 24 borgere oprettet efter almenboliglovens § 105, hvor borgerne
modtager statte efter servicelovens 8§ 83, 85 og 87. Borgerne er fordelt p& 4 huse og alle borgere har egen
lejlighed med udgang til et feellesareal samt adgang til egen have.

Malgruppen er voksne udviklingshaemmede borgere med autismespektrumsforstyrrelser og nogle med
udadreagerende adfaerd.

Borgerperspektivet er ved dette tilsyn inddraget ved fremsendelse af et elektroniske spgrgeskema, som syv
borgere har besvaret. Videre er der fremsendt spgrgsmal til pargrende og fem kommuner, hvoraf socialtilsynet har
modtaget tilbagemelding fra ti pararende og en sagsbehandler.

Hertil er der foretaget semistruktureret fokusgruppeinterview med henholdsvis ledelse og medarbejdere, samt
foretaget dokumentanalyse af dokumentation fremsendt forud for tilsynet, hvilket tilsammen udggr grundlaget for
dette tilsyn.

Tilsynsrapporten har, inden offentligggrelse, veeret i hgring hos tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet samlet set, fortsat har den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellens
temaer. Samtidig konkluderer socialtilsynet, at tilbuddet har arbejdet med flere udviklingspunkter, og fortsat er i
proces omkring implementering af dokumentation blandt andet med henblik p& faglige lzering og forbedring af
indsatsen.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne generelt trives, og har mulighed for indflydelse pa dagligdagen samt pa
aftaler for faellesskabet gennem beboermgder. Enkelte borgere med saerlige behov for afskeermning, kan vaere
udfordret af de fysiske rammer og reagere udad, hvilket kan skabe utryghed for de gvrige borgere.

Tillige konkluderes, at der ses en hgjere grad af faglig feelles bevidsthed i medarbejdergruppen, brug af metoderne
TEACCH og low arousal beskrives, og har der veeret relevant kompetenceudvikling, som ses brugt i praksis. Der er
fortsat udfordringer omkring enkelte borgeres udadreagerende adfeerd, men omfanget af magtanvendelser og
voldsomme haendelser er faldende. Der arbejdes med risikovurderinger for at forebygge, men kan fortsat veere
fokus pa en mere systematisk registrering af haendelser borgere imellem samt reflekteres over overvagning og laste
skabe som kan begraense borgernes ret til et privatliv og selvbestemmelse.

For at imgdekomme borgere med seerlige behov fx for en til en kontakt, er der tilknyttet tre vikarbureauer. Der ses i
flere tilfeelde behov for at anvende magt i forhold til borgere med saerlige behov, hvilket jf. reglerne ikke kan
varetages af vikarbureau uden tilstedeveerelse af personale med ansaettelsesforhold til tilbuddet. Tilbuddet har
tilrettet sin procedure for brug af vikarer fra bureau, sa dette fremadrettet overholdes.

Endvidere konkluderes, at medarbejderne og pargrende er positive i forhold til den nye ledelse. Der pagar proces
omkring at fa besat ledige stillinger, hvilket ledelsen beskriver flere overvejelser omkring og anvender faste
husvikarer i perioder med mangel pa medarbejdere. Andelen af fagligt uddannet kan veere i fokus i forbindelse med
rekruttering af nye medarbejdere.
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Seerligt fokus i tilsynet

Fokus for tilsynet er, ud over en generel gennemgang af kvalitetsmodellen, to af kvalitetsmodellens temaer, Tema
4: Sundhed og trivsel samt Tema 5: Organisation og ledelse.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse. Alle borgere har et beskeeftigelsestilbud eller intern ordning, som tilbuddet sidestiller hermed. Der
opseettes i hgjere grad mal i forhold til indsatsen ud fra en bevidst prioritering.

Tilbuddet har lgbende dialog med dagtilbuddet omkring borgerens behov og tilfredshed med dagtilbuddet og kan
statte i forhold til fremmade.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse
og beskeeftigelse.

Der ses eksempel pa en borgers mal for beskeeftigelse, men kan i hgjere grad veere fokus pa beskrivelse af
indsatsens indhold. Der seettes i fglge medarbejder mal for emnet, der hvor det er relevant, og det sker ud fra
myndigheds bestilling. Der er i gvrigt fokus pa om borgerne er tilfredse med deres beskaeftigelsestilbud.
Medarbejderne beskriver, hvordan de samarbejde med dagtilbuddet i kommunen, herunder at de har adgang til
dagtilbuddets dagbog og omvendt. De ser i sagen, hvis der er brug for at fglge op pa dagens forlgb. Ledelsen
oplyser til dette, at medarbejderne er informeret om at det kraever samtykke far der kan sgges oplysninger i
dagtilbuddets sag. Socialtilsynet anbefaler, at dette bliver indskaerpet for medarbejderne igen.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Det vaegter, at det ved stikprgve i dokumentation for fire borgere, en fra hvert hus fremgar, at der ved en borger ses
mal, opsat i relation til beskaeftigelse / uddannelse. Malet er konkret, og der fremgar nogen dokumentation af
indsatsen, der dog primeert beskriver borgers adfaerd fremfor den paedagogiske indsats. Det fremgar ikke om
borger er inddraget i udarbejdelse af malet.

Medarbejderne bekreaefter, at der ikke laves delmal i alle borgers sager i forhold til temaet.

Tillige veegtes, at medarbejderne fortzeller om motivationsarbejdet, som de Igbende har fokus pa i forhold til at
understgtte, at borgerne deltager i beskaeftigelse. En borger har dagtilbud i egen bolig og i udeomrader, varetaget
af vikarbureau. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn oplyst, at det er et krav at borgerne har et
dagtilbud/beskeeftigelse/eller er under uddannelse for at bo pa tilbuddet, og at de opseetter mal for emnet for de
borgere, hvor det er relevant.

Pa baggrund af ovenstaende, med vaegt pa at der ses eksempel p& opsaetning af mal indenfor temaet haeves
scoren fra 3 til 4, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Det vaegter, at medarbejderne forteeller, at alle borgere er i dagbeskeeftigelse. Det naevnes, at hovedparten af
borgerne er i kommunens eget tilbud BAS, og de fglges dertil. Enkelte borgere er i andre tilbud fx Maglemosen. En
borger har tilbud i form af vikarbureau som afvikle beskaeftigelse i egen bolig, feellesrum eller pa ture i lokalomradet.

Tillige indgar, at borger fortzeller, at arbejde pa SOVI.
| spgrgeskemaet tilkendegiver alle syv borgere, at de modtager stgtte fra medarbejdere i forhold til beskaeftigelsen.

Med baggrund i at alle borgere har et dagtilbud haeves scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad
opfyldt.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes mulighed for at leve et selvsteendigt liv ud fra de
forudsezetninger og formaen, den enkelte borger har. Der er fra tilbuddets side et szerligt fokus pa, at borgerne
inddrages mest muligt i eget liv samt tilrettelseggelsen af den psedagogiske indsats og udvikling af metoder,
saledes at den enkelte borger kommer til orde og far mulighed for at udfolde eget potentiale.

Tilbuddet arbejder fortsat malrettet for at borgerne opnar kompetencer til at deltage i sociale aktiviteter og netveerk,
med afseet i den enkelte borgers @nsker, behov og formaen, men grundet borgernes udfordringer kraever det et
stort motivationsarbejde af medarbejderne. Borgerne understgttes i kontakten til eget netvaerk og pargrende,
samtidig med der er relevant opmaerksomhed pa at borgernes selv- og medbestemmelsesret sikres.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relation samt opna
selvsteendighed. Medarbejderne beskriver gennem praksiseksempler, hvordan de understgtter udvikling af
borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer gennem brug af metoder der kan gge borgernes
valgmuligheder.

| spgrgeskemaet tilkkendegiver sekt borgere, at de har faet styrket selvsteendighed under ophold pa tilbuddet,
eksempelvis bedre til rengaring, tage t@j pa, praktiske opgaver eller sige fratil.

Videre vurderer socialtilsynet fortsat, at borgerne har mulighed for at deltage i faellesskaber og fastholde kontakten
til netvaerk og paragrende i det omfang, borgerne gnsker og magter dette. Tilbuddet er fortsat opmaerksomme pa de
dilemmaer, der opstar mellem borgernes selvsteendighed og selvbestemmelse og pargrendes gnsker pa borgernes
vegne, og har iveerksat tiltag for refleksion over emnet.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Det veegter, at det af stikpreve i dokumentation for fire borgere, en fra hvert hus fremgar, at tre af disse borgere har
mal i relation til den indsats, der understatter borgernes selvstaendighed og sociale relationer. Nogle af disse mal
fremstar konkrete med handleanvisninger, andre mal fremsta overordnede og uden handleanvisninger.

Generelt for malene geelder, at der ikke fremgar registreringer af den paedagogisk indsats med malene. | tre tilfeelde
ses opsamling af malene i forbindelse med statusrapporten. Herudover ses ikke evaluering af malene. Der fremgar
ikke, hvordan borger er inddraget i udarbejdelse af malet.

Tillige veegter, at medarbejderne forteeller om flere metoder de anvender for at understatte selvsteendighed fx
TEAACH for at stgtte borgere i selvstaendigt at vaske fingre eller gennemfgre toiletbesgg. Der arbejdes med
visualisering i forhold til valg af fx mad og drikker eller aktiviteter. Ogsa i forhold til borgernes sociale relationer
gives valg ud fra tavle, i falge medarbejderne, men hovedveegten af de sociale relationer er til pararende eller
personalet.

Pa baggrund af ovenstaende, med vaegt pa et gget antal mal opsat i forhold til temaet, haeves scoren fra 3 til 4, og
indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Det vaegter, at tilbuddet pa tilbudsportalen og hjemmeside beskriver, at borgeren stgttes i at tilmelde sig
fritidsaktiviteter. Af stikprgver i dokumentation ses af daglige notater omkring borger, at en gar til musik og en
anden ledsages pa géature i neermiljget. Medarbejdere forteeller, at et hus tilbyder dette dagligt. Medarbejderne
forteeller om flere aktiviteter i naermiljget fx i Dukkehuset, fester, Kultur der Dur og fastelavn. Desuden blev der
afholdt 5 feriedage med borgerne i lgbet af sommeren. Borger bekraefter, at der tilbydes forskellige ture og naevner
Givskud og bowling i ferien. Medarbejderne oplyser, at flere borgere har ledsagere med hvem de tage i biografen
m.m. Borger naevner, at have ledsager som pagaeldende traener eller spiller computer med.

Tillige veegter, at det af besvarede spgrgeskemaer fra 10 pargrende samstemmende papeger, at borgerne tilbydes
fa ture ud af huset. Hertil uddyber enkelte pararende, at hvis der tilbydes ture, savner pargrende stgrre
motivationsarbejde i forhold til, at f borgerne med. Borger oplyser, at blive irriteret nar ture aflyses og har et gnske
om flere ture i weekenden. Medarbejderne oplyser til dette, at der kan ske aflysning af ture, hvis alle borgere ikke vil
deltag, da de grundet normeringen ikke kan tage afsted med en mindre gruppe. Det beskrives, at der tidligere har
veeret planlagt en fast manedlig tur.

To borgere tilkkendegiver i spgrgeskemaet, at de deltager i fritidsaktiviteter uden for tilbuddet, mens to borgere
oplyser, at de ikke deltager i sddanne aktiviteter.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

10
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Det vaegter, at det af fremsendte dagbogsnotater fremgar i tre tilfeelde, at borger besgger pargrende. Hertil ses i et
tilfaelde, at borger besgger ven uden for tilbuddet. Medarbejderne bekreefter at flere borgere besgger familie eller
venner.

| spergeskemaet tilkendegiver tre borgere, at medarbejderne stgtter dem i kontakt til pargrende.

Tillige veegter, at medarbejderne forteeller, at de gerne vil lave nye forventningsaftaler med de pargrende.
Medarbejderne har i den forbindelse deltaget i interview etableret af rddhuset omkring etiske dilemmaer. Desuden
har de faet et dilemmaspil udleveret til brug for refleksion over emnet.

Ydermere indgar, at det af de 10 svar pa spgrgeskemaer fra pararende fremgar, at de pargrende ikke oplever, at
der foregar s& mange sociale aktiviteter pa tilouddet, der kan understgtte sociale relationer, ud over faellesspisning.
Det beskrives, at en borger stgttes i at handle ind til at have besgg af venner.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren , og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en bred malgruppe, der dog samlet set harer under autismespektret, og at
tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Der er tilfgrt viden om flere
paedagogiske metoder og ses effekt i brugen af risikovurderinger af udadreagerende borgere.

Der pagar fortsat proces med implementering af dokumentationssystem, og der kan i den forbindelse sikres en
mere systematisk og ensartet praksis for evalueringen af den faglige indsats med henblik pa leering og forbedring af
indsatsen i forhold til borgerne. Socialtilsynet vil falge denne proces, som ogsa har betydning ogsa for om der kan
pavises positive resultater i forhold til de visiterende myndigheders bestillinger. Samarbejdet med eksterne aktarer
ses inddraget i mal for borgere, nar det vurderes relevant.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Fortseette implementering af dokumentationssystem, opseetning af delmal og systematisk og ensartet evaluering af
indsatsen for at understatte laeringsperspektivet, saledes at sammenhaengen mellem indsats og effekt i hgjere grad
kan bevidstgares.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet pa relevant vis arbejder med afsaet i den konkrete, om end brede,
malgruppe. Borgerne profiterer alle af autismespecifik pasedagogik med struktur og forudsigelighed, praeget af low
arousal. Tilbuddet arbejder stadig med at implementere metoden r@d-gul-gran, hvilket beskrives at anvendes for
flere borgere med udadreagerende adfeerd.

| forhold til dokumentation omkring den faglige indsats, vurderes dette i proces. Delmalsregistreringer ses ikke
kontinuerlige, ligesom der foretages notater i referater omkring indsatsen for borgerne fremfor i borgernes sag.
Dette kan der vaere fokus pé for at sikre et mere systematisk arbejde med de faglige tilgange og metoder, sa
borgerne fortsat, og i flest mulige situationer, mgdes mest hensigtsmaessigt og udvikler sig positivt.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at indsatsen som udgangspunkt tager afseet i de mal, der er sat af den visiterende
kommune, nar de forefindes. Den positive effekt kan grundet mangelfuld dokumentation af Igbende evalueringer
ikke tydeligt pavises. Tilbuddet samarbejder med eksterne partnere omkring opfyldelse af borgernes mal, nar dette
er relevant.
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Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Det vaegter, medarbejderne bekreefter at anvende de paedagogiske tilgang neevnt pa tilbudsportalen og de
fremsendte oplysninger om arbejdet med den faglige udvikling. Det uddybes, at tilbuddet har faet IBG skaerme, som
medvirker til at skabe forudsigelighed for borgerne omkring mad, aktiviteter og viden omkring tilgaengelige
medarbejdere, hvilket seerligt malgruppen med autisme, af medarbejderne vurderes at have behov for.
Medarbejderne beskriver i gvrigt malgruppen som anfart pa tiloudsportalen og naevner bredden i malgruppen af
borgere med udviklingsforstyrrelser.

Pa Tilbudsportalen angiver tilbuddet, at de anvender strukturpaedagogisk, kognitiv, anerkendende og
rehabiliteringstilgange, samt metoderne TEACCH og low arousal.

| dokumentet Faglig Udvikling oplyser tilbuddet, at de i 2019 vil arbejde med bevidst metodevalg, hvor vi udarbejder
metodehuset for K.6 — vi er allerede godt pa vej, da de fleste medarbejdere er blevet undervist i low arousal samt
Teacch, hvilket i falge tilbuddet betyder, at medarbejderne er blevet bevidste om hvad "vi ggr, nar vi gar det” — og
far treenet fagligheden.

Ydermere beskrives i fremsendte materiale, at tilbuddet vil arbejde med livshistorier, s borgernes historie kan ses,
hgres, leeses af den enkelte borger selv og i samvaer med personale/ familie. Vi starter op med en feelles tema dag
for personalet fra Kellersvej 6C og Cathrinegarden d. 19/2-2019, dette er en inspirationsdag med hjeelp ude fra.
Derefter afholder vi medarbejderseminar d. 27-28/3-2019 hvor arbejdet gar i gang. Vi har planer om at afholde
endnu en temadag sammen med Cathrinegarden i efteraret, hvor vi vil falge op pa& hvordan det s& gik/gar.

Tillige veegter oplysninger fra tidligere tilsyn om at der i hus ¢ arbejdes med struktur og forudsigelighed og
paedagogik i henhold til borgere med autismespektrumforstyrrelser. Medarbejderne oplyser, at borgere i hus ¢ har
mental retardering. | fglge fremsendt liste over overgreb er omfanget faldet lidt i 2018, og medarbejderne forteeller,
at de arbejder med risikovurderinger ud fra rgd/gul/gren. Der ses fortsat et stort omfang af udadreagerende adfeerd
hos flere borgere, og socialtilsynet kan derfor fortsat veere i tvivl om de faglige tilgange og metoder der anvendes,
er tilstreekkelige for denne borgergruppen, eller om stigningen i eendret adfaerd hos borgerne skyldes andre ting,
hvilket tilbuddet kan veere undersggende pa.

Bedgmmelsen af indikatoren fastholdes og bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Det vaegter, at det af modtaget stikpravemateriale for fire borgere, en fra hvert hus, generelt ses mal opsat pa
baggrund af mal fra visiterende kommune. Nogle mal fremstar med handleanvisninger, andre fremstar
overordnede. Generelt ses ingen registreringer i forhold til, at der er arbejdet med malene. Der ses heller ikke
evalueringer af malene, men i forbindelse med statusrapporterne, ses opsamling pa de foregdende mal. | et tilfaelde
fremgar det, at denne opsamling er p& bagrund af registreringer af, hvordan indsatsen med malet er forlgbet.

Det indgar, at der i forhold til udviklingspunkter om dokumentation, leeringsperspektiv og effekten af indsatsen samt
at den faglige indsats kan systematisere yderligere, er det i notat om opfalgning pa udviklingspunkter beskrevet, at
der arbejdes kontinuerligt med dokumentation, herunder dokumentation i NEXUS som Igbende er i proces og
falges teet af lederne i teet sparring med fagspecialist. Evaluering fortages pa teammgder og minimum en gang om
maneden, ligesom der kontinuerligt drgftes eksempler.

Medarbejderne forteeller, at der pagar implementering og udvikling af dokumentationen. Der er mange rutiner som
skal aendres og gares mere ensartet. Medarbejderne beskriver, at de opseetter indsatsmal ud fra det sagsbehandler
bestiller og kan lave nogle udover. De laver delmal med tacs. Der skrives daglige notater og paedagogiske notater,
og kan nogle gange blive skrevet om delmalet i daglige notater fremfor under delmalet. Desuden oplyser
medarbejderne, at borgernes mal drgftes pa teammgderne, hvor aftaler noteres i mgdereferater som opbevares i
SBSYS. De har Igbende drgftelser omkring, hvad der ma noteres, og skriver fx andre borgeres navne i sager nar to
fx har haft en konflikt. Socialtilsynet oplyser, at dette ikke umiddelbart er foreneligt med GDPR lovgivningen, hvilket
tilbuddet kan have en opmaerksomhed pa. Ligesom de af hensyn til borgernes retssikkerhed kan have
opmaerksomhed pa at fa noteret aftaler omkring indsatsen aftalt pa teammgder i borgernes sager fremfor i
mgdereferater.

Tilbuddet oplyser forud for tilsynet, at tilbuddet i labet af 2018 har implementeret to nye IT systemer. Nexus til
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borgersager, hvor der er uddannet superbruger og ressourcepersoner og SBSYS til emne sager. Det oplyses, at
der er stor tilfredshed med systemerne. Medarbejderne er blevet habile i brugen af NEXUS, som giver godt
overblik, bade i forhold til psedagogisk faglige mal og i forhold til sundhedsfaglig dokumentation. Hvor tilbuddet som
noget nyt er i gang med at udarbejde plejeplaner.

Tilbuddet forventer, at der i lgbet af 2019 stadig vil veere fokus pa implementeringen af bade Nexus og SBSYS og
derigennem fokus p& dokumentationen, faglige metoder og tilgange.

Tilbuddet oplyser forud for tilsynet (i dokumentet Faglig udvikling) at seerligt SBSYS er i dag ledernes system mere
end medarbejdernes, som har holdt fokus p& Nexus.

Videre oplyser tilbuddet, at tilbuddet i 2019 fortsat vil arbejde med at tydeliggare borgernes mal, saledes at alle
relevante samarbejdspartner kender borgernes mal (hvis borgeren gnsker dette), sdsom pargrende, interne og
eksterne vikarer og samarbejdspartnere.

Tillige veegter, at de fleste pargrende giver udryk for, at deres pargrende har en handleplan, og at der afholdes
handleplansmgde jeevnligt. Et par stykker oplever ikke, at aftaler omkring handleplanen overholdes eller bliver fulgt

op.

Pa baggrund af ovenstaende og szerligt oplysningerne om, at der fortsat pagar proces med implementering af
dokumentationssystem og rutiner herom, fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Det veegter, at det af stikpraver vedrgrende fire borgere fremgar, at alle fire borgere har en bestilling fra visiterende
myndighed. Det fremgar ikke tydeligt, hvordan tilbuddet dokumenterer indsatsen med de mal, myndighed opstiller.
Medarbejderne forteeller, at der for enkelt borger anvendes bestilling fra tidligere bosted indtil der afvikles
statusmgde i maj maned, og der i den mellemliggende periode, er opsat et mal om at tilveenne sig at bo i tilbuddet
efter aftaler med sagsbehandler. Medarbejderne beskriver dilemmaer omkring opsaetning af mal ud fra borgernes
ensker, visiterende kommuner og pararendes tilkendegivelser fx omkring behov for veegttab eller oprydning m.m.

Tillige veegter, at tilbagemelding fra en sagsbehandler tilkendegiver, at der pagar et godt samarbejde med tilbuddet,
hvor tilbuddet overholder og arbejder ud fra de aftaler, der er gjort i forhold til den psedagogiske indsats.
Sagsbehandler har arlig kontakt til tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende, med szerlig veegt pa det ikke fremgar tydeligt i fremsendte sager, om der er positiv
udvikling fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Det veegter, at der af stikprgvematerialet for fire borgere fremgar et tilfeelde, hvor en borger har et mal med ekstern
aktar (dieetist). Medarbejderne bekraefter dette samarbejde, samt samarbejde med dagtilbud omkring struktur samt
VISO, ergoterapeut med sanseprofil, psykiater, sygeplejersker og fodterapeut.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed. Borgerne har adgang til
relevante sundhedsydelser og stattes i kontakten hertil efter behov samt stgttes i sund kost og motion. Der er
udsagn fra borger og pargrende om, at den politisk besluttede madordning ikke imgdekommer alle borgeres behov
og @nsker. | gvrigt inddrages borgerne gennem beboermgder og i beslutninger omkring dagligdagen.

Det vurderes, at borgerne generelt trives, men et hus er udfordret grundet en borgers uhensigtsmeaessige adfeerd.
Der er fokus pé systematisk registreringer af overfald mod medarbejdere, kriseberedskab og leering omkring dette
og arbejdes med risikovurderinger. Antallet af registreringer er faldet markant, men er fortsat hgijt i et hus. Det
forebyggende arbejde kan udbygges til ogsd at omhandle naervedsepisoder og systematisk arbejde med vold og
voldsomme episoder borgere imellem.

| forhold til magtanvendelser er tallet herfor faldet yderligere og der arbejdes systematisk med refleksion herover
med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen. Der berettes om overvagning af borgere og aflaste skabe, som
tilbuddet skal sikre, at borgerne er indforstdet i gennem informeret samtykke og under hensyntagen til borgernes
ret til et privatliv og selvbestemmelse. Der er fortsat tilknyttet vikarbureau til en borger, hvor der kan opsta
situationer, hvor det er ngdvendigt at udfgrer magtanvendelser. Tilbuddet har rettet sin procedure for dette til s& det
sikres, at reglerne omkring magtanvendelser overholdes og at der altid er fastansat personale til stede, saledes at
beslutninger om magtanvendelse kan traeffes af en medarbejder, der star i et egentligt ansaettelsesforhold til
tilbuddet Kellersvej 6.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Have fokus pa aflaste skabe og overvagning af borgerne set i forhold til borgernes ret til privatliv og
selvbestemmelse.

Registrere naervedshaendelser og antal overgreb borgere imellem alt for at opkvalificere den forebyggende indsats
yderligere.

I lighed med de tre seneste tilsyn er det fortsat socialtilsynets vurdering, at borgernes trivsel og tryghed i det ene
hus er udfordret.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet i hgj grad understatter borgerne selv- og medbestemmelse.
Medarbejderne har en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne og det vurderes, at den paedagogiske
indsats og kommunikation med borgerne tilretteleegges ud fra individuelle behov og gnsker ogsa for borger uden
verbalt sprog. Der afholdes beboermgder i flere huse, og borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv
og stattes til at se, hvilker forhold der er inden- og udenfor deres indflydelse.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Det veegter, at der under rundvisningen blev observeret en anerkendende og respektfuld omgang med borgerne.
Borger fortaeller, at pageeldende faler sig hart fx nar ting tages op pa beboermader, men oplever udfordringer
omkring overordnede politisk udmeldinger fx omkring madordning, som borger ikke oplever, at have mulighed for
indflydelse pa.

Tillige veegter, at tre borgere tilkendegiver, at medarbejderen taler i en ordentlig tone, to borgere oplever dette for
det meste mens en borger oplever ikke dette sker konsekvent.
Alle ti pargrende tilkendegiver, at de oplever tonen pa tilbuddet er god.

Hertil oplever tre borgere, at medarbejderne lytter til borgerne, to borgere oplever dette ind imellem mens en borger
ikke oplever dette konsekvent. Fire borgere tilkendegiver, at medarbejderne har tid til at snakke, mens to borgere
angiver, at det for det meste er sadan.

Ydermere indgar, at medarbejderne forteeller om brug af tekst, billeder, piktogrammer, konkreter til at give valg til
borgerne og sikre de bliver hgrt ud fra den viden medarbejderne har om deres kommunikationsform. Fx neevnes, at
en borger er blind og har en veelgetavle med konkreter, hvor pageeldende kan veelge mellem opgaver.

| et hus beskrives bevidsthed hos borgerne, om at leder kan kontaktes ved utilfredshed, og dette bliver anvendt og
respekteret.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Det veegter, at borger oplyser selv at kunne bestemme dagligdagsting. Borgerne forteeller, at de gerne ville have
mere indflydelse p& madordningen, da borgerne ikke oplever at maden tilgodeser autisters individuelle behov fx for
at fa opdelt maden og borgere som er selektive i forhold til mad.

| spgrgeskemaet tilkendegiver seks ud af syv borgere, at de er med ti at bestemme, hvilken hjaelp de skal modtage
fra medarbejderne.

Tillige veegter, at medarbejderne forteeller, at alle huse panzer et holder beboermade. Borger forteeller, det er rart
med beboermgader, her besluttes fx aktiviteter. Medarbejderne naevner, at borgerne paberaber sig retten til
selvbestemmelse fx omkring kosten, hvilket det faste kostsystem har skabt udfordringer omkring og er tilskrevet til
og har veeret mgde med ledelsen om. Desuden oplyser medarbejderne, at borgerne pa demokratisk vis inddrages
omkring indholdet i de aktiviteter der skal tilbydes i de 5 feriedage i sommerferien.

Der er ved tidligere tilsyn beskrevet hvordan husmgader afvikles. Der er udarbejdet dagsorden efter rad-gul-gran
princippet, hvor grgn er emner, borgernes selv bestemmer, gul er emner, borgernes bestemmer i feellesskab og rad
er emner, borgerne ikke har indflydelse pa. Borgerne skiftes til at have ordet og den der har ordet, har en tale-
konkret. Borger papeger, at hvis man ikke deltager i husmgdet, har man ikke indflydelse.

Endvidere indgér, at medarbejderne beretter om |&s pa borgeres skabe til hygiejneprodukter og tgj, i seerligt to huse
ud fra et omsorgshensyn. Det oplyses, hvordan der paedagogisk arbejdes med den del omkring tgjet. Der
informeres om, at skabe som udgangspunkt ikke ma aflases med mindre der er givet samtykke fra borger, tilladelse
fra veerge er ikke geeldende. Medarbejder forteeller, at veerge har godkendt aflasningen. | forhold til ophold i
feellesrummene, henstilles borgerne til at veere i egen bolig fra kl. 22, men der er ingen restriktioner, i forhold til hvis
en borger er i rummet, men lyset daempes fra dette tidsrum.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at skabe med borgeres ejendele aflases, saenkes scoren, og
indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understatter borgernes fysiske og mentale sundhed samt trivsel.
Borgerne giver udtryk for at trives, hvilket ogsa observeres, men der er udfordringer periodevis i enkelte huse, som
kan pavirke trivslen negativt i fglge pargrende. Der er opmaerksomhed herpa i falge ledelsen og medarbejdere.
Tilbuddet understgtter fortsat borgernes adgang til relevante sundhedsydelser og samarbejder med relevant
sundhedspersoner.

Der er fokus pa kost og motion i tilbuddet. Flere dage ugentligt far Hus C leveret kosten udefra, hvilket der hos
borgere og pargrende er delte meninger om, da den ikke altid er hensigtsmaessig, set i forhold til autisters behov. |
de avrige tre huse tilberedes kosten ud fra menuplaner med fokus pa at tilpasse menuen til de enkelte borgeres
praeferencer. Borgerne inddrages ud fra de muligheder, der politisk er udmeldt.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Det vaegter, at borgerne giver udtryk for, at de er glade for at bo i tilbuddet. Borgerne som observeres under
rundvisningen fremstar i trivsel.

Af de syv borgere, der har besvaret spargeskemaet, tilkkendegiver fem at de er glade for at bo pa tilouddet, mens to
borgere svarer bade og.

Ni pargrende tilkendegiver i deres tilbagemelding, at deres pargrende trives pa tilouddet.

En pargrende udtrykker forbehold og vurderer, at borger er pavirket af skift i ledelse og medarbejder, sa borger ikke
oplever optimalt grad af tryghed ved tilbuddet, hvilket pavirker trivslen negativt.

| tilbagemelding fra en sagsbehandler vurderes, at borger trives pa tilouddet.

Dette stemmer overens med det af ledelsen og medarbejderne oplyste, om at enkelte borgere kan have det sveert i
perioder, og der pagéar udredning heraf ogsa omkring somatiske forhold.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren er ikke bergrt under indeveerende tilsyn og teksten er overfart fra 2. februar 2018:

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne bekraefter, at tilbuddet fortsat understgtter borgernes adgang til
sundhedsydelser og falger borgerne efter behov.

| forbindelse med forrige tilsyn blev oplyst, at tilbuddet har et samarbejde med ambulatoriet p& Kellersvej, hvor der
er ansat laeger og sygeplejersker, som kan radgive medarbejderne. Ligeledes stgttes borgernes ogsa til
tandleegebesgg.

Videre veegtes det, at der foregar et fortlgbende samarbejde med psykiater, fysioterapeuter, ergoterapeuter, diaetist
mm for de borgere, hvor der er behov herfor.

Bedgmmelsen af indikatoren fastholdes og bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Det veegter, at kosten tilberedes af medarbejderne i husene A, B og D. Borger forteeller, at der er en madplan som
er besluttet centralt fra, hvilket der er gnske om starre indflydelse pa, set ud fra det behov borger oplever fx autister
har for fx at fA maden mere opdelt fremfor blandet sammen. Borger oplever ikke, borgerne har veeret inddraget i
den politiske beslutning om denne.

Flere pargrende papeger, at kosten ikke altid er hensigtsmaessig, og at der i stedet handles pizza.

Leder beskriver den vedtagne ordning og om, at afmelding af kost kun kan ske for minimum 6 maltider i treek, og
kun hele maltider. Der er lukkede kostregnskaber og ordningen er politisk godkendt.

Medarbejderne forteeller, at der en gang om ugen er indlagt en stjernedag, hvor borgerne bestemmer menuen. Det

17




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

er forskelligt i de enkelte huse, hvor stort overskud der er i personalegruppen til madlavning.

| Hus C leveres mad udefra 4 af ugen 7 dage og er nedsat kostudvalg og veelges weekendopskrifter fx fra
Hjerteforeningen, ligesom seerlige hensyn bliver imgdekommet. Medarbejderne forteeller i gvrigt, at borgerne kan
have mad i eget kaleskab og de forsgger at imgdekomme autisters behov ved fx ikke at blande salaten.

Tillige veegter, at alle ti pargrende giver i deres tilbagemelding udtryk for, at tilbuddet har en indsats i relation til at

understatte sundhed. Enkelte pargrende savner flere tilbud om motion eller at borgeren i hgjere grad motiveres til

at tage imod tiloud om gatur.

Oplysninger fra tidligere tilsyn indgér, hvor medarbejdere eksempelvis forteeller fra et hus om, at to borgere har et

mal, der har til formal at understatte sundhed. En borger har mal om at arbejde med montageplade, hvilket skaber
ro for borger. En anden borger har mal om en daglig gatur rundt om blokken.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at forebygge magtanvendelser. Tilbuddet arbejder ud fra low
arousal, hvilket flere medarbejdere peger pad med god effekt, og effekten ses i gvrigt idet omfanget af
indberetninger er faldet i 2018.

Tilfelde af episoder, der farer til magtanvendelser, er fortsat skeevt fordelt pa tilbuddet idet hus C har seerligt
mange magtanvendelser. Der arbejdes med risikovurderinger og sparres lgbende omkring episoder. | dette hus har
en borger tilknyttet et vikarbureau og i dagligdagen er pa ture m.m. alene med borger, hvor der er set eksempler pa
behov for anvendelse af magt, som pa relevant vis er indberettet. Socialtilsynet har indskeerpet, at vikarbureauet
ikke kan udfgre magtanvendelser, da de som ekstern aktar ikke har kompetence til at treeffe afggrelse herom. Dette
er drgftet med tilbuddet, der herefter har sendret pa proceduren, sa reglerne overholdes.

Desuden berettes om eksempler pa overvagning og aflaste skabe, som tilbuddet ber overveje neermere af
hensynet til borgernes ret til privatliv og selvbestemmelse og under hensyntagen til behgrigt samtykke fra borgerne.
Socialtilsynets vurderer i gvrigt, at ledelse og medarbejdere kender til procedurerne for handteringen af eventuelle
magtanvendelser og sparrer omkring samt falger op pa magtanvendelser i relevant fora.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Det vaegter, at antallet af magtanvendelser for 2018 er faldet i forhold til 2017. Der har i 2018 veeret i alt 46
magtanvendelser, fordelt pa hus A og C. 2 magtanvendelser i hus A pa to borgere, 44 magtanvendelser i hus C pa
fire borgere. Af indberetningerne fremgar, at daglig leder forholder sig til den enkelte magtanvendelse.

Tillige veegter, at medarbejderne forteeller, at de arbejder med en forudsigelige hverdag, TEACCH og low arousal.
Der er Igbende sparring mellem medarbejderne omkring tegn pa adfserd hos borgerne, og er fokus pa at opsaette
feerre restriktioner. Desuden er der udarbejdet risikovurderinger pé alle borgere. | fremsendt materiale fremgar et
eksempel herpd. Ledelsen oplyser, at de ogsa tilbyder lgbende sparring omkring indsatsen, og der er fokus pa at
ga fra borgerne ved udadreagerende adfeerd, for at undga brug af magt.

Hertil indgér oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det fremgar "I hus C har der i april 2017 foregaet en udfasning af et
vikarbureau, der hidtil har lgst en opgave omkring konkret borgere. Tilbuddet forventede i den forbindelse stigning i
antal magtanvendelser, hvilket ogsa afspejles i tallene. Tilouddet fremsendte i oktober 2017 en redegarelse over,
hvordan den psedagogiske tilgang sgger at imgdekomme det stigende antal magtanvendelser. Tilbuddet arbejder
med skeermning, fast struktur og ensartethed, samt faste teams omkring borgerne, der jeevnligt mgdes og drgfter
seerlige udfordringer omkring borgeren. Hertil har tilbuddet inddraget pargrende og deres seerlige viden i
tilrettelaeggelsen af indsatsen."

Under indevaerende tilsyn oplyses, at der fortsat anvendes vikarbureau til seerligt en borger, hvilket socialtilsynet
problematiserer.

Ved tidligere tilsyn bemeerker socialtilsynet, at tilbuddet siden sidste tilsynsbesgg har opsat en halvvaeg med der i
hus C, der skal tiene som afskeermning, og veere med til at forebygge magtanvendelser. Medarbejdere
tilkendegiver, at der er noget positiv effekt af dgren. Medarbejderne oplyser under indeveerende tilsyn, at denne dar
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fortsat har stor betydning for borgernes tryghed i faellesrummet, og omfanget af behov for magtanvendelser.

Pa baggrund af ovenstaende fastholde scoren, og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldit.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Det veegter, at tilbuddet har en procedure og retningslinje for handtering af magtanvendelser, og der foregar
drgftelser med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen, som led i en strategi for at nedbringe antallet
af magtanvendelser jf. notatskabelon med opfalgning pa udviklingspunkter. Hertil oplyser medarbejderne om
brugen og den Igbende sparring omkring risikovurderinger udarbejdet omkring borgernes adfeerd og tegn. Ledelsen
forteeller, at efter en haendelse, er der en drgftelse pa farstkommende teammgde for gennemgang af situationen.
Der er fokus pa, at det skal uddybes, hvad der gik forud for haendelsen. | de fremsendte magtanvendelser ses
relevante kommentarer og refleksioner fra ledelsen.

Tillige veegter, at der ifglge ledelsen er tilknyttet et vikarbureau til konkret borger. Bureauet er sammen med borger
hjemme eller tager pa ture gaende eller i bus eller tog. Vikarbureauet er i falge ledelsen instrueret i, at vikarer fra
bureauet ikke har bemyndigelse til at treeffe beslutning om at anvende magt over for borgerne. Beslutning herom
skal treeffes af kommunalbestyrelsen, og det falger af almindelige forvaltningsretlige regler, at myndighedsudgvelse
ikke uden seerlig lovhjemmel kan uddelegeres til private.

Der ses i fremsendt indberettet magtanvendelse i forhold til borger en situation, hvor vikar pa tur alene med borger
var ngdsaget til at anvende magt. Det oplyses, at vikarbureauet har veeret pd i 3 ar. Det oplyses ikke som naevnt i
indikator 06.a, at dette har vaeret under udfasning i 2017. Socialtilsynet indskeerper derfor, at beslutning om at
anvende magt ikke kan treeffes af vikarbureau jf. principafggrelser om at kompetencen til at treeffe afgarelser ikke
kan uddelegeres til ekstern aktar. Beslutning om anvendelse af magt skal treeffes af en medarbejder, der star i et
egentligt anseettelsesforhold til tilbuddet. Mail herom er eftersendt til tilbuddet, og det fremgar, at en lignende
korrespondance har veeret herom i 2015.

Forholdet draftes endvidere pa dialogmade mellem tilbud og socialtilsynet den 02.04 2019. Pa baggrund af
dialogmadet fremsender tilbuddet en revideret kontrakt med vikarbureauet, hvoraf der fremgar en procedure for,
hvordan vikarer fra vikarbureau skal forholde sig i relation til magtanvendelse, sa det kan undgas at vikarer fra
vikarbureau kommer i en situation, hvor de treeffer beslutning om magtanvendelse. Der er dog intet til hinder for, at
medarbejdere fra vikarbureauet i forngdent omfang assisterer i forbindelse med en magtanvendelse, forudsat at
beslutningen herom er truffet af en person, der har den rette bemyndigelse hertil, som ovenfor naevnt.

Ydermere indgér, at der med ledelsen er drgftelser omkring forskellige typer af overvagning. Det naevnes, at
tilbuddet har drgftet med fagspecialister i kommunen om der kunne sgges omvendt dgrspion til en borger, hvilket
ikke blev vurderet lovligt, men pargrende sagte handlekommune og fik det godkendt.

Problematikken drgftes tillige pa dialogmgde den 02.04 2019. Tilbuddet oplyser at darspionen er bevilliget ud fra et
omsorgshensyn og af hensyn til at sikre at der ikke konfliktoptrappes. Pa dialogmgadet oplyser ledelsen, at
darspionen netop er etableret.

Socialtilsynet oplyser pa dialogmadet, at socialtilsynet ikke finder der er lovhjemmel til at saette darspion op. Og at
det er problematisk, at alle kan se ind i lejligheden, hvilket socialtilsynet vurderer er et overgreb pa privatlivets fred.
Socialtilsynet er bekendt med, at dgrspionen er opsat som en sikkerhedsforanstaltning. Dog problematiserer
socialtilsynet at handlekommune giver godkendelse hertil uden lovhjemmel. Anvendelse af dgrspion er derfor
ulovlig, da der er tale om ulovlig overvagning.

Socialtilsynet peger pa, at det kun er i det tilfeelde, hvor borgeren kan give informeret samtykke til anvendelse af
omvendt dgrspion, at denne lovligt kan anvendes. Borgers evt. vaerge kan ikke give samtykke til en
magtanvendelse, hvilket tilbuddet oplyser at have bevidsthed omkring.

Under tilsynsbesgget beskriver medarbejderne brugen af babyalarm. Tilbuddet oplyser og dokumenterer, at borger
med epilepsi har givet samtykke til brug af babyalarm, da det giver borgeren tryghed fx under selvstaendig badning.

Endvidere veegter oplysninger fra ledelsen om, at flere borgere har lase pa egne skabe ud fra et omsorgshensyn.

Der drgftes dilemmaer omkring dette set i forhold til borgernes ret til selvbestemmelse og der skal veere samtykke
fra borger til opsaetning af 1as pa egen skabsdgr. Der informeres om at veerge ikke umiddelbart kan give samtykke
til fx l&s pa skabe. Ledelsen oplyser, at nogle borgere selv gnsker skabe aflast.

Pa baggrund af ovenstaende, med vaegt pa at dgrspion er en udfordring i forhold til borgers selvbestemmelsesret,
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‘fastholdes scoren pa 2 og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at forebygge og nedbringe antallet af overgreb pa tilbuddet.
Omfanget af haendelser mod medarbejdere er faldet og er saerligt begrundet i haendelser i hus C. Der har seerligt
veeret fokus pa vold mod medarbejdere, hvilket der arbejdes systematisk med gennem fx registreringer og
etablering og vedligeholdelse af sikkerhedssystemer og sparring samt krisehjeelp herom. Der foretages
registreringer pa tilfzelde af vold mellem borgere og drgftes neervedsepisoder, men foretages ikke systematisk
opsamling af disse oplysninger, hvilket tilbouddet kan have en opmaerksomhed pa.

| faktuel hgring oplyser tilbuddet, at der foretages systematisk opsamling af disse oplysninger pa et men-men
skema, som beskriver haendelser mellem borgere

Der arbejdes i gvrigt med risikovurderinger med henblik pa forebyggelse.

Indikator 07.a Tilbuddets pesedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Det vaegter, at tilbuddets antallet af voldsomme episoder mod medarbejdere er faldet fra 2017 til 2018, og markant i
tre huse. Af fremsendt materiale fremgar, at der i alt har veeret 197 tilfeelde af vold/trusler om vold rettet mod
medarbejdere.

Disse tilfeelde er fordelt saledes:

Hus A - 16 tilfaelde (fra tre borgere)

Hus B - 3 tilfeelde (fra en borger)

Hus D - 5 tilfeelde (fra en borger)

Hus C - 173 tilfaelde (fra fem borgere, hvoraf den en borger star for 119 tilfeelde)

Medarbejderne bekraefter, at omfanget af haendelser er faldet.

Af de syv borgere, der har responderet pa spgrgeskemaet tilkendegiver ingen, at de oplever de andre borgere som
rolige og venlige. To borgere svarer, det det er de andre borgere for det meste, mens fem borgere angiver, at de
sjeeldent oplever de andre borgere som rolige og venlige.

Der er ikke tilsendt opgarelser over borger/borger vold / trusler om vold. Ledelsen og medarbejderne oplyser
samstemmende omkring dette, at disse noteres i begge borgeres sager og sammen med naervedsepisoder, at
disse drgftes pa teammgder, hvor ogsd magtanvendelser og registreringer tages op med henblik pa lzering.
Risikovurderinger anvendes i disse drgftelser og tilrettes ud fra behov.

Socialtilsynet informerer om De nationale retningslinjer for forebyggelse af vold og voldsomme episoder samt
muligheden for at sgge om projektdeltagelse med indsatsteam, og kan overvejes om der ikke bar foretages
registreringer ogsa over naervedshaendelser, hvilket ledelsen vil overveje. Desuden berettes om eksempel, hvor der
har vaeret behov for politianmeldelse, hvilket ledelsen fremadrette kan have opmaerksomhed pa at informere
socialtilsynet om af hensyn til oplysningspligten.

Tillige veegter at tilbuddet oplyser, forud for tilsynet, at tilbuddet har faet sat deres alarmsystem op til, at der nu
alarmeres i alle huse i tilfeelde af overfald. Medarbejderne fra de 4 huse mgdes tre gange dagligt og afprgver
alarmerne. Medarbejderne bekreefter denne aftale, og oplyser, at der sjeeldent er behov for at anvende alarmerne.

Endvidere veegter, at det forud for tilsynet er beskrevet, at der har veeret arbejdet strategisk med at nedbringe
antallet af overgreb, hvilket var et udviklingspunkt fra 2018. Det beskrives, at der er sat starre fokus pa, at
voldsforebyggelse er et feelles ansvar, saledes at der afholdes mgder med vejledere i voldsforebyggelse og daglige
ledere hver 4 uge i feellesskab. Her er der opsat traeningsbaner i afholdelse af samtaler for akut krisehjeelp og
gvelser i neensom ngdveerge, faglig sparring, videndeling.

Tilbuddet oplyser endvidere, at der er etableret et velfungerende samarbejde omkring VV (Vejleder i
voldsforebyggelse), hvor medarbejdere pa tveers bl.a. hjselper hinanden med at de-briefe efter en voldsom
heendelse. Medarbejderne pé tvaers er back up for hinanden, og alarmer bliver afpravet i faellesskab kl. 07.10, kI.
14.05 og igen kl. 22.45 pa feellesgangen. Der er endvidere udarbejdet beskrivelse af forlgb efter samtalen med
VV'er (opmeerksomhedspunkter efter samtalen for akut krisehjeelp). Medarbejdere og ledelsen bekraefter det
naevnte arbejde med voldsforebyggelse og muligheden for krisehjaelp fra VV, samt muligheden for derigennem at
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sparre omkring registreringer og paedagogisk indsats som fx low arousal.

Hertil kommer, at 9 ud af 10 pargrende oplyser, at de ikke kender til vold og overgreb pa tilbuddet.

En pargrende oplyser, at konkret borger har oplevet et tilfeelde af vold eller overgreb, hvilket tilbuddet har taget
hand om.

Pa baggrund af ovenstaende og saerligt den indsats der har vaeret omkring voldsforebyggelse haeves scoren fra 2

til 3, men grundet det mindre systematiske arbejde med forebyggelse borgere imellem bedgmmes indikatoren i
middel grad opfyldt.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering med en omradeleder og to daglige ledere,
med relevant erfaring og uddannelse. De daglige ledere er leder for henholdsvis et hus og tre huse set ud fra
kompleksiteten i malgruppens behov. Der er en gget grad af samarbejde lederne imellem, og foreligger en
ledelsesmaessig strategi hvor borgerinddragelse er i fokus i 2019. Medarbejderne sgger i @get omfang sparring pa
tveers seerligt omkring borgere med seaerlige udfordringer, hvor vejledere som er uddannet i voldsforebyggelse, kan
opsgges uanset hvilket hus de er tilknyttet.

Der er fra ledelsen opmeerksomhed pa den hgje personalegennemstrgmning og vakante stillinger besaettes
lgbende og i perioder varetager faste husvikarer opgaver. For borgere med seerlige behov for en til en eller stgtte i
dagtimerne, er der tilknyttet vikarbureauer.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Fokus pa den hgje personalegennemstrgmning.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en kompetent ledelse som er ved at konsolidere sig. Der er
positive udsagn fra medarbejdere om abenhed og samarbejde lederne imellem og positive forventninger fra
paragrende, men alle er optaget af at der har veeret mange ledere i tilbuddet gennem de sidste ar. Det er udmeldt en
tydlige strategi fra den samlede ledelse pa hele omradet. Ledelse og medarbejdere tilbydes fortsat supervision.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Det veegter, at tilbuddets ledelsesmaessig sammensaetning med en omradeleder og to daglige ledere er usendret.
Tilbuddet oplyser i dokumentet om faglig udvikling, at der er fortsat to daglige ledere pa tilbuddet. Der er ansat ny
daglig leder for hus A, B og D pr. 01.10 2018. Leder oplyser, at veere uddannet peedagog og har diplom i ledelse
med erfaring fra specialomradet gennem flere ar. | hus C har daglig leder vaeret ansat i 1 ar, ligeledes psedagog og
med ledelseserfaring fra en anden enhed i organisationen.

Af fremsendte oplysninger ses, at det nye ledelsesteam har fokus pa at samarbejdet pa tveers af husene og i hgjere
grad at skaber feelles ansvarlighed for helheden. Der er bl.a. genoprettet feelles TRIO, hvor begge daglige ledere,
AMR og TR deltager til mgder som afholdes hver 8. uge. Hertil er der fokus pa feelles indsats i forhold til
voldsforebyggelse.

Ny leder beskriver at vaere kommet til et velorganiseret sted med engagerede medarbejdere. Fgler sig godt
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introduceret til arbejdet og oplever ved fx at have erfaring fra TEACCH at have relevante kompetencer.
Omradeleder giver udtryk for at det gar godt med den nye daglige ledelse.

Medarbejderne forteeller, at der er stor tilstedeveerelse fra de daglige ledere, og dgren er altid &ben. De bistar
hinanden ved fraveer og samarbejder i hgjere grad end tidligere pa tveers. Ny leder beskrives som lyttende og
stgttende bade i forhold til medarbejdere og borgere. Der beskrives udfordringer omkring beslutninger truffet i
hgjere regi fx politiske udmeldinger fx naevnes kosten som ikke tager hensyn til autismedelen og sagsgang omkring
medicinhandtering.

Tillige veegter, at der er modtaget tilbagemelding fra 10 parerende, der har differentieret holdning til ledelsen pa
tilbuddet. Generelt peger de pargrende pa, at der har vaeret mange ledelsesskift pa tilouddet, hvilket har givet uro
og nogle pargrende savner opfglgning af de paedagogiske indsatser. Generelt er der positive forventninger til det
nye ledelsesteam. Medarbejderne bekraefter, at der har veeret mange ledere og naevner op til 16.

Det indgar, at der for omradet er udfeerdiget en overordnet strategi, hvoraf Kellersvej 6 har saerligt fokus pa
borgerinddragelse i 2019, herunder brugen af livshistorier og udfeerdigelse af velfeerdsteknologisk CV. Ledelsen
uddyber denne.

Pa baggrund af ovenstaende, med vaegt pa at der er positive udmeldinger omkring de ny konsoliderede ledelse
heeves scoren fra 3 til 4, og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Det vaegter, at tilbuddets ledelse i fglge oplysninger fra tidligere tilsyn modtager regelmaessig ekstern supervision
og daglige leder jeevnlig dialog med omradelederen samt indgar i ledernetveerk i organisationen.

Medarbejderne oplyser under indevaerende tilsyn, at de fortsat modtager supervision ved behov, og har veeret
enkelte forlgb i husene. Der har fx veeret forleb omkring TEACCH og seksualitet. Der er fokus pa kollegial
supervision

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent set i forhold til de udfordringer der har veeret
omkring fastholdelse af personalet. Borgernes behov imgdekommes ved Igbende rekruttering af fast personale og
brug af husvikarer. For borgere med seerlige udfordringer anvendes vikarbureau, hvilket der i forhold til reglerne pa
magtanvendelsesomradet skal veere en opmaerksomhed pa kan give lovgivningsmaessige udfordringer, i forhold til
der skal veere fast personale til stede.

Samlet set er personalegennemstrgmningen faldet, men stadig hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
Sygefraveeret er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser, men i den hgje ende seerligt grundet mange
pa barsel.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Det veegter, at medarbejderancienniteten pa tilbudsportalen er angivet til 2 ar, hvilket set i sammenhaeng med den
hgje personalegennemstrgmning jf. indikator 09.b har betydning for den kontinuitet som borgerne med
autismespektrumsforstyrrelser har behov for fx i form af forudsigelighed. Medarbejdergruppen bestar af 19
paedagoger, og 17 padagogmedhjaelpere samt en social- og sundhedsassistent og to social- og
sundhedshjeelpere. Der foreligger ikke oplysninger om, hvor mange medarbejdere der er i hvert hus i de forskellige
vagter, men medarbejderne forteeller, at de arbejdere med skiftende vagter, og har enkelte kortere vagter fra 7-12
af hensyn til borgernes behov i morgentimerne. Der berettes fortsat om borgere som har behov for en til en kontakt
og tilbydes dette.

Ydermere vaegter, at ledelsen oplyser, at der er fokus pé vikarforbruget. Det bestreebes der er faste medarbejdere
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eller husvikarer, da de deltager i vikarmgder og kan superviseres bedre og dermed har opdateret viden om
borgernes behov. | hus C naevnes, at der er en opmaerksomhed p& hvor mange de kan have pa introduktion af
gangen, og derfor beseettes alle nye stillinger ikke samtidig, men anvendes fast husvikar. Vikarforbruget er generelt
faldet.

Tillige veegter, at ledelsen oplyser omkring borgere som far stette fra vikarbureau, at de havde et firma tidligere,
som er ophgrt, og for det nye indhenter de nu selv straffeattester og laver karselstilladelser. De holder samtaler
med dem og tilbyder VV samtaler selvom de er ansat et andet sted. Der anvendes tre vikarbureauer. Det naevnes,
at solistopgaver altid varetages af vikarer fra bureau. | forhold til borger, der har internt dagtiloud med vikarer,
adskiller disse sig ved at have rad t-shirt pa, sa det er tydligt for borgere, at det er borgers dagtilbud. De far
saerbevilling som er gremeerket til dagtilbud.

Borger som tidligere havde behov for ekstra nattevagt, har ikke dette laeengere, en er derfor fjernet fra uge 4.

Pa baggrund af ovenstaende med vaegt pa ledelsen fortsatte opmaerksomhed pé vikarforbruget og fokus pa
rekruttering af fast personale fx med sundhedsfaglig baggrund, haeves scoren fra 2 til 3. Indikatoren bedgmmes i
middel grad opfyldt, da andelen af fagligt uddannet personale med hgj anciennitet og viden om borgernes behov
fortsat er en udfordring.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Det veegter, at af det fremsendte materiale fremgar, at personalegennemstrgmningen i 2018 har vaeret pa 29 %,
hvilket er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. For Hus C har personalegennemstrgmningen i 2018
ligeledes veeret pa 29 %, hvilket er et fald i forhold til 2017, hvor den var pa 39 %.

Tilbuddet har i oktober 2018 oplyst, at en handfuld medarbejdere har, i kelvandet pa daglig leders udmelding om at
stoppe, opsagt sine stillinger. Der er pt. flere ledige stillinger pa Kellersvej 6, end tidligere oplevet. Medarbejderne
bekreefter, at gennemstrgmningen har veeret hgj i alle huse, hvilket er begrundet i mange forhold og i et hus seerligt
borgergruppens adfeerd. Der er stor opmaerksomhed pa at sikre tilstraekkelig introduktion og forsgges rekrutteret
social- og sundhedsassistent, som der vurderes behov for. Medarbejderne beskriver, at borgernes behov er blevet
tilgodeset trods fravaer af faste medarbejdere, da faste vikarer har indgaet i arbejdet nar der manglede.

Tillige veegter, at i oktober 2018 har tilbouddet fremsendt en status for udviklingen pa tilbuddet, hvoraf det blandt
andet fremgar, at der har veeret en specifik ledelsesmaessig indsats rettet mod at stabilisere medarbejder
situationen i Hus C. Daglig leder har, i samarbejde med medarbejderne, omorganiseret arbejdet, s medarbejdere
ikke har flere dage i traek med samme borger, alle medarbejdere introduceres til alle borgere, der er manedlige
mgdedage med mulighed for supervision samt mulighed for kollegial samveer. Hertil er der ydet en indsats for at
ensrettet faglig tilgang (undervisning i TEACCH og low arousal). Medarbejderne bekrzefter dette og ser positivt pa
denne forandring.

P& baggrund af ovenstaende, med vaegt pa den faldende personalegennemstremning seerligt i hus C, som har
veeret meget bergrt heeves scoren fra 2 til 3, og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Det veegter, at af det fremsendte materiale fremgar, at sygefravaeret i 2018 gennemsnitlig har veeret 18 sygedage
pr. medarbejder. Uden barsel udggr sygedagene gennemsnitlig 11 dage pr. medarbejder.

Sygefraveeret bedemmes ikke at veeret hgjere end pd sammenlignelige tilbud.

Leder oplyser, at sygefraveeret generelt er lavt.

Scoren fastholdes, og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere generelt besidder faglige og relationelle kompetencer, der er
ngdvendige i forhold til tilbuddets malgruppe og de metoder og faglige tilgange tilbuddet anvender. Borgerne
mades anerkendende og respektfuldt af medarbejderne. Andelen af faglaert personale er der fokus pa, at fa gget i
takt med at faste stillinger bliver besat, og ledelsen har fortsat strategisk fokus pa at sikre de ngdvendige
kompetencer.

Der er vikarbureauer, som varetager opgaver omkring borgere med saerlig behov for stgtte. Ved brug heraf skal der
veere opmaerksomhed pa reglerne for magtanvendelser for at sikre borgernes retssikkerhed bliver imgdekommet,
hvilket tilbuddet er opmaerksom pa.

Processen omkring at skeerpe den autismespecifikke profil pagar, og der er tilfart generel kompetenceudvikling til
alle medarbejdere om low arousal, TEACCH m.m. og er planlagt temadage om fx livshistorier, med henblik pa at
anvende dette systematisk i alle huse.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynets vurderer fortsat, at tilbuddets medarbejdere generelt besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder, og der er fokus pa at rekruttere og fastholdes personale med relevante
faglige baggrunde. Der har veeret gennemfgrt den planlagte opkvalificering af medarbejderne omkring TEACCH og
er planlagt temadag om livshistorier, som et hus allerede anvender. Der kan veere fokus pa, at borgere med seerlige
kommunikationsformer ikke mister feerdigheder og kan i den forbindelse overvejes om behov for tilfgrsel af viden
omkring tegn til tale, hvor det er relevant.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Det vaegter, at pa tilbudsportalen angiver tilbuddet, at de anvender strukturpaedagogisk, kognitiv, anerkendende og
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rehabiliteringstilgange, samt metoderne TEACCH og low arousal. Der er ansat 39 medarbejdere hvoraf 19 er
paedagoger, 1 social- og sundhedsassistent og 2 er social- og sundhedshjaelpere mens 17 er medhjaelpere. Det er
saledes ca. ¥ som er fagligt uddannet. Ancienniteten er 2 ar.

Tillige veegter, at tilbuddet i dokumentet Faglig Udvikling oplyser, at tilbuddet i 2019 vil arbejde med bevidst
metodevalg, hvor vi udarbejder metodehuset for K.6 — vi er allerede godt pa vej, da de fleste medarbejdere er
blevet undervist i low arousal samt Teacch, hvilket i fglge tilbuddet betyder, at medarbejderne er blevet bevidste om
hvad "vi gar, nar vi gar det” — og far treenet fagligheden. Medarbejderne oplyser, at dette vil vaere forlgb som
lzbende vil blive udbudt, saledes at nye medarbejdere kan blive introduceret til tilbuddets metoder, desuden
beskrives, at bog om paedagogikken udleveres til nyansatte til leesning.

Tilbuddet vil arbejde med livshistorier, s& borgernes historie kan ses, hgres, laeses af den enkelte borger selv og i
samvaer med personale/ familie. Vi starter op med en feelles tema dag for personalet fra Kellersvej 6 C og
Cathrinegarden d. 19/2-2019, dette er en inspirationsdag med hjeelp ude fra. Derefter afholder vi
medarbejderseminar d. 27-28/32019 hvor arbejdet gar i gang. Vi har planer om at afholde endnu en temadag
sammen med Cathrinegarden i efteraret, hvor vi vil falge op pa hvordan det sa gik/gar.

Medarbejderne bekraefter, at der seerligt i et hus har vaeret arbejdet med livshistorier, mens der i de andre har vaeret
fokus pa seksualitet. Det beskrives, at ledelsen er blevet gode til gennem MUS samtaler at hgre pa behov for
kompetencer og fx er social- og sundhedshjeelper blevet tilbudt mulighed for assistentuddannelse. En medarbejder
efterlyser tegn til tale kursus, da borger opleves at miste feerdigheder, da det ikke anvendes kontinuerligt, og
pargrende kun kan na at lzere fa tegn af gangen.

Pa baggrund af ovenstaende med vaegt pa den lave anciennitet og andel af fagleert personale, fastholdes scoren,
og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt. Det strategiske arbejde med kompetenceudvikling anerkendes.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Det vaegter, at der under rundvisning pa tilbuddet ses en respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne.
Borgerne fremstéar trygge i samvaeret med personalet.

Tillige veegter, at medarbejderne pa relevant vis beskriver borgerne forskellige behov og kommunikationsform fx
gennem brug af velfeerdsteknologi, med visualisering, brug af konkreter eller tegn til tale. Der ses i feellesrum og i
borgers lejlighed ophaengt strukturtavler, som medarbejderne fortaeller om brugen af. | et hus ligger en bog omkring
kroppen fremme. Medarbejder forteeller at den bruges i dialogen med borgerne omkring seksualitet.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer som ved tidligere tilsyn, at tilbuddets fysiske rammer i nogen grad er velegnede til at
understatte malgruppens trivsel og udvikling samt den psedagogiske indsats, der finder sted pa tilbuddet.
Borgerne har egne lejligheder med mulighed for privatliv og tilhgrende feellesarealer med mulighed for socialt
samveer. Der er ved brug af forskellige former for afskeermning forsggt at imgdekomme borgere med behov herfor,
men er stadig udfordringer med enkelte borgeres trivsel samt medbeboeres trivsel.

Der beskrives brug af flere sansemotoriske tiltag for blind borger samt tilfarsel af velfeerdsteknologi, som pa sigt
kan supplere brugen af igangveerende tiltag omkring borgernes struktur.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at de fysiske rammer pa tilbuddet i nogen grad understatter borgernes udvikling og
trivsel.

Borgerne har egen lejlighed, og har mulighed for privatliv. Der er tiltage omkring velfeerdsteknologi, som pa sigt kan
understgtte borgernes behov for struktur og er fokus pa blind borgers seerlige sansemotoriske behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet pa at finde lgsninger, der kan kompensere for borgernes
manglende muligheder for at blive skeermet fx ved etablering af halvdgr i gang til feellesarealer samt opdeling i
mindre grupper under spisning.

Der er ikke beskrevet aendringer i forhold til, at to borgeres udfordringer i forhold til at blive skeermet for
sansestimuli har negativ indflydelse p& borgernes trivsel og kan have negativ effekt for de gvrige borgeres trivsel i
det pagaeldende hus, grundet udadreagerende adfeerd.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Det veegter, at borgerne som besgges under rundvisning, ses at trives i de fysiske rammer. En borger opholder sig i
egen lejlighed og er glad for denne. En anden er i faellesrummet og fremstar hjemmevant heri.

Tillige veegter, at borger som har seerlige behov forsgges afskaermet fx i forhold til feellesrummet, hvilket er lgst pa
forskellige mader i de enkelte huse fx ses halvdar som afskeermning og opdeling i mindre spisegrupper med faste
pladser, hvilket i fglge medarbejdere medvirker til trivsel for borgerne i spisesituationen.

Ved tidligere tilsyn er beskrevet, at der er borgere, bade i hus A og C, der i falge medarbejderne ikke trives med, at
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de fra deres lejlighed treeder direkte ud i et faellesrum, hvor andre borgere kan opholde sig. Medarbejderne
fortzeller, at flere borgere abner daren og tjekker status i faellesrummet, for de gar derud. Ved uro lukker borger
dgren og afventer. Disse borgere vil i hgjere grad profitere af at kunne treede ud i en gang, der typisk er mere rolig
end et feellesrum, saledes at de selv kan vaelge faellesskab aktivt til eller fra. Tilouddet sgger at kompensere for
dette, eksempelvis ved at havedgren hos konkret borger er gjort til hoveddgr, hvilket positivt bidrager til at borger
kan blive mere afskeermet.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Det veegter, at forud for tilsynet oplyser tilbuddet, at der er opsat IBG skaerme i alle 4 huse. Borgerne i hus A, B og
D har taget godt imod skeermene og kan fremvise gode billeder og fx falge hvilke medarbejdere som kommer pa
arbejde. Flere borger har veeret med til at fa taget videofilm som julekalenderlager i december maned, til stor gleede
og stolthed. | hus C er der brug for starre tilveenning. Placeringen af skeermen i hus C er efterfglgende aendret.
Skaermene observeres i brug under rundvisningen.

Tillige veegter, at de paragrende generelt giver udtryk for, at de oplever de fysiske rammer er velegnede til borgerne.
Sagsbehandler fra visiterende kommune vurderer ligeledes, at de fysiske rammer er velegnede.

Det veegtes som ved tidligere tilsyn, at byggeriet i omradet giver udfordringer i forhold til at kunne skaerme de
borgere, der har behov for dette. Dog laegges der vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa disse udfordringer og forsgger
med flere tiltag at kompenserer herfor.

Borgernes lejligheder er ca. 65 m2, indrettet med soveveerelse, stue og badeveerelse. Alle lejligheder har udgang til
egen have, mens indgangen vender ud til feellesarealet.

Ved forrige tilsyn er det oplyst af ledelsen, at feellesarealerne i de enkelte huse ikke er optimalt indrettet i forhold til
borgerne med seerlige behov. Nogle borgere har sveert ved mgdet med de andre borgere og kunne profitere af
muligheden for at veere mere afskaermet i samvaeret med andre borgere. For eksempel at have mulighed for at
betragte et feellesskab uden selv at veere en del af det. Der observeres etableret en halv dgr for at imgdekomme en
borgers behov for afskeermning, som har god effekt.

Endvidere indgar, at der under rundvisningen observeres fx beroligende kattebamse, og fremvises sansebad, som
kan anvendes af hele huset. Medarbejder forteeller, at nogle borgere anvender det fast.

Desuden beskriver medarbejder brugen af taktil gulv for blind borger, som har gget graden af selvstaendighed i
lejligheden. Desuden fremvises arbejdsopgave i haven for borger som indeholder at flytte bolde, og navigere via
snor.

P& baggrund af ovenstaende med saerlig veegt pd, at der beskrives flere sansemotoriske tiltag, men stadig er
udfordringer for enkelte borgere som kunne profitere at gget afskeermning, haeves scoren fra 2 til 3. Indikatoren
bedgmmes i middel grad opfyldt.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Det veegter, at der ved besgg i borgers lejlighed ses, at den er personligt indrettet, ligesom feellesrum ses indrettet
hjemligt, men fortsat forskelligt i de fire huse i forhold til de behov den gruppe borgere, der bor i hvert hus, har.

Pa baggrund her fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oversigt sygefraveer 2018

Oversigt personalegennemstrgm 2018

Oversigt personalegennemstrgm 2018, Hus C

Oversigt Til- og fratrddte medarbejdere 2018

Opggarelse vikarforbrug 2018

Faglig udvikling

Strategisk aftale 2019

Forlgb efter kollegial sparring

Opfalgning pa udviklingspunkter

Oversig over aktuelt ind- og udskreven borgere

Stikprgve materiale, borger Hus A (Daglige notater, Statusrapport, Indsatsplan)
Stikprgve materiale, borger Hus B (Indsatsplan, Statusrapport, Daglige notater)
Stikprgve materiale, borger Hus C (Bestilling, Statusrapport, Daglige notater,
Indsatsplan, Handleplan)

Risikovurdering, borger C

Stikprgve materiale, borger Hus D (Daglige notater, Statusrapport, Indsatsplan)
Registrering af vold/trusler rettet mod medarbejdere

Registrering af vold/trusler rettet mod medarbejdere, Hus C

Beskrivelse af det gode maltid, Hus ABD

Introduktion til borgere i Hus C

Tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed, 2018

Oplysningsskema

Observation Under rundvisning i alle huse mgdes borgere i faellesrum.

Interview Ledelse:

Tonie, Omradeleder, ogséa leder for andre tilbud i kommunen, ansat 1. marts 2016
pa tilbuddet.

Daglig leder, hus a, b, d, paedagog og diplom i ledelse, ansat siden 1.10-18, tidligere
ansat i Kgbenhavns kommune som leder.

Daglig leder, hus ¢, paedagog og diplom i ledelse, ansat siden 15.1-18, tidligere
kellersvej 10

Jeanette Fagkonsulent p& forvaltningen, uddannet paedagog, can paed. i psykologi,
20 ars erfaring fra handicapomradet, ansat i 2 ar.

Medarbejdere:

Peedagog, uddannet i 2017, ansat siden 2009 i hus 6a og pa tveers da pgl. er
uddannet vejleder i voldsforebyggelse (VV)

Omsorgsmedhjaelper, med leder erfaring fra SFO 20 ars erfaring, ansat i 5 ar i hus
6d, AMR og VV, repraesenteret alle tre huse.

Social- og sundhedshjeelper, ansat i 11 ar, 3 ar hus c.

Paedagog ansat siden sommeren 2019 i hus c.

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Pargrende
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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